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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccidn, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

Fundamento legal de la auditoria

La auditoria se realiz6 con base al Nombramiento con Cédigo Unico de Auditoria
-CUA- numero 104393-1-2021 y en cumplimiento a:

El Acuerdo Gubernativo 96-2019 Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, regula por medio del Articulo 66. Seguimiento a las
recomendaciones de auditoria. “Las recomendaciones de auditoria, deben ser
aplicadas de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancién segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada para verificar si se atendieron las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a través de su
dependencia especifica le dara seguimiento a las auditorias realizadas por los
auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de las entidades del
sector publico, firmas de auditoria y profesionales independientes, para comprobar
gue se ha atendido las recomendaciones respectivas.”

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-400; indican en el numeral 52, Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacion eficaz de la accién
correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias
futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente reportado
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el
incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las
auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
pueden formar parte de la evaluacién de riesgos para el afo subsecuente.”

Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera y de Cumplimiento
establecen: “El seguimiento es la evaluacién de las acciones correctivas
implementadas por la entidad auditada, para el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria. Los principios
fundamentales de auditoria hacen énfasis en la comunicacion de las
recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacién del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria 0 a quien se
designe por la direccién correspondiente, con el objeto de verificar el cumplimiento
de las mismas.”

OBJETIVOS

Obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, de las Unidades
Administrativas, a efecto de establecer el avance del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, a través de los
informes de auditorias especiales e informes de ejecucion presupuestaria de los
ejercicios fiscales 2017 al 2020 e informes subsecuentes.

Establecer la cantidad de recomendaciones no cumplidas por las dependencias de
la Direccion General de Aeronautica Civil para dar seguimiento, con el objetivo de
lograr la total implementacion para mejorar el control interno de la institucién, con
el apoyo del Despacho Superior.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento se realizé a recomendaciones formuladas desde el 01 de enero de
2017 al 31 de diciembre 2020 y subsecuentes, comprendi6é la verificacién del
avance del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas a través de los siguientes informes:

a) Informes Especiales de Auditoria CGC

a.1 Informe Especial de Auditoria a las Empresas: Aerojet Hanlig Group, S.A.,
Aviaservicios, S.A., Guatemala Dispatch Service; Laats, S.A. y Servicios Aéreos
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Guatemaltecos, S.A.

2.2 Informe de Auditoria a Sistemas Informaticos DGAC del periodo 01 de enero al
31 de diciembre 2017, segun el nombramiento CUA: 56561 D2-8.

2.3 Informe de Examen Especial de Auditoria del 01 de enero 2012 al 31 de
diciembre 2014, con gestion numero 132551 y oficio DS-561-2015/GA-al de fecha
13 de julio 2015, con recepcion en la Direccion General de Aeronautica Civil el 23
de diciembre 2019.

a.4 Informe de examen especial de auditoria a la pista activa del Aeropuerto
Internacional la Aurora, NOG 5970482, con recepcion en la Direcciéon General de
Aeronautica Civil el 15 de julio 2020.

2.5 Informe de examen especial de auditoria, Nombramiento DAS-07-0001-2020
relacionado con alcoholimetros y variadores (Recepcion del informe 27 de enero
2021).

2.6 Informe de examen especial de auditoria, Nombramiento DAS-07-0020-2021
relacionado con Sentencias Judiciales del 01 de enero 2020 al 30 de junio 2021.
(Recepcion del informe 26 de octubre 2021)

a.7 Informe de examen especial de auditoria, Nombramiento CUA:
DAS-07-0008-2021, relacionado con los bienes y/o activos de la Direccion General
de Aeronautica Civil —-DGAC- (Recepcion del informe 18 octubre 2021)

2.8 Informe de examen especial de auditoria, Nombramiento CUA: DP-0129-2019,
relacionado con la “...presentacion de la Declaracion Jurada Patrimonial y
comprobar la notificacién de toma de posesion, ascenso y entrega de cargo
publico a la Direccién de Probidad por las autoridades responsables.”

(Recepcién del informe 18 octubre 2021)

b) Informe de ejecucion presupuestaria CGC

Informes de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, practicadas al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para los siguientes
ejercicios fiscales:

b.1 Ejercicio fiscal 2017, informe de auditoria
b.2.1 Ejercicio fiscal 2018, informe de auditoria
b.2.2 Ejercicio fiscal 2018, carta a la gerencia
b.3 Ejercicio fiscal 2020, informe de auditoria
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Durante el proceso del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
algunas Gerencias y Unidades de la Direccion General de Aeronautica Civil, no
proporcionaron documentacién de soporte a sus argumento, en determinados
casos no dieron respuesta a lo instruido por la Direccién General, ni a lo requerido
por la Unidad de Auditoria Interna, el detalle se indica en los anexos del presente
informe.

Lo expuesto en el parrafo anterior demuestra la falta de interés de las Gerencias y
Unidades para cumplir con las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas para mejorar los procedimientos de control interno de la
institucion.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria Interna a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas del periodo 01 de enero 2017 al 31
de diciembre 2020 y subsecuentes a través de examenes especiales y de
ejecucién presupuestaria; se describe a continuacion:

a) Informes Especiales de Auditoria CGC

a.1

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe Especial de Auditoria
a las Empresas: Aerojet Hanlig Group, S.A., Aviaservicios, S.A., Guatemala
Dispatch Service; Laats, S.A. y Servicios Aéreos Guatemaltecos, S.A. (Detalle en
el anexo 2)

Al 10 de diciembre 2021, la recomendaciéon continua en proceso, se obtuvieron
avances importantes como la creacion de un médulo al sistema informatico para
realizar las conciliaciones, el ingreso de informacién contable, quedando pendiente
el ingreso de las formas 63-A2 para lograr las primeras conciliaciones del mes de
octubre y noviembre 2021. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P=Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia Financiera
c1 Falta de acciones legales por incumplimiento de contrato y | Director General (&
limitaciones al alcance de la auditoria Gerente Financiero P
Jefe de la Unidad de Asesoria (o]
Juridica
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

a.2

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria a
Sistemas Informaticos del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2017, segun el
nombramiento CUA: 56561 D2-8. (Detalle en el Anexo 4)

Al 30 de noviembre 2021, la Unidad de Informatica obtuvo avances significativos
en el cumplimiento de la recomendacion. El resumen se muestra en la siguiente

tabla:
No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Unidad de Informatica
Cl1 Deficiencias de control interno en el area de servidores Director General (o
Unidad de Informatica P
a.3

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Examen Especial
de Auditoria del 01 de enero 2012 al 31 de diciembre 2014, con gestion numero
132551 y oficio DS-561-2015/GA-al de fecha 13 de julio 2015, con recepcion en la
Direccion General de Aeronautica Civil el 23 de diciembre 2019. (Detalle en el
anexo 6)

Al 30 de noviembre 2021, la recomendacion se cumplié, quedando bajo la
responsabilidad del Departamento de Almacén General; continuar con la correcta
utilizacién, control y custodia de los formularios de requisiciones y libros de control
de requisiciones. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Departamento de Almacén
Cc1 Uso de formularios no autorizados Director General Cc
Jefe del Departamento de (&5
Almacén
a4

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de examen especial
de auditoria concurrente realizada a la pista activa del Aeropuerto Internacional la
Aurora, con NOG 5970482, con recepcion del informe en la Direcciéon General de
Aeronautica Civil el 15 de julio 2020 (Detalle en el anexo 7)

Al 30 de noviembre 2021, la recomendaciéon se cumplid, quedando bajo la
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responsabilidad de la Gerencia de Infraestructura cumplir con lo establecido en el

Manual. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria
Cc1 Falta de manuales de operaciones y funciones. Director General €
Gerencia de Infraestructura C
a.5

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de examen especial
Nombramiento DAS-07-0001-2020 de la Contraloria General de Cuentas,
relacionado con extravio de alcoholimetros y variadores, con recepcion del informe
en la Direccion General de Aeronautica Civil el 27 de enero 2021 (Detalle en el

anexo 8)

Al 30 de noviembre 2021, la recomendaciéon se cumplié, quedando bajo la
responsabilidad de la Gerencia del Aeropuerto Internacional la Aurora y el
Departamento de Inventarios; realizar los procesos para recibir los bienes del
personal que deja de laborar en esta institucion. El resumen se muestra en la

siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia del Aeropuerto Internacional la Aurora
Departamento de Inventarios
Cc1 Faltante de activos fijos Gerente Aeroportuario c
Jefe del Departamento de c
Inventarios
a.6

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de examen especial,
Nombramiento DAS-07-0020-2021 relacionado con Sentencias Judiciales del 01
de enero 2020 al 30 de junio 2021, con recepcion del informe en la Direccién
General de Aeronautica Civil el 26 de octubre 2021 (Detalle en el anexo 9)

Al 16 de diciembre 2021, la recomendacion se cumplié parcialmente, derivado al
monitoreo que se encuentran en proceso por parte de la Unidad de Auditoria
Interna y la inclusién de una auditoria relacionada con sentencias judiciales en el
Plan Anual de Auditoria del ejercicio fiscal 2022, asi mismo por parte de la Unidad
de Asesoria Juridica la implementacion de un médulo al sistema informatico de la
DGAC para el control de fechas de sentencias judiciales. El resumen se muestra
en la siguiente tabla:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso

N/C= No

cumplido

Unidad de Asesoria Juridica
Unidad de Auditoria Interna

C1 Incumplimiento a la Ley de Presupuesto Director General Cc
Sub Director Administrativo Cc
Jefe de la Unidad de Asesoria P
Juridica
Jefe de la Unidad de Auditoria P

Interna

a.7

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de examen especial,
Nombramiento CUA: DAS-07-0008-2021 de fecha 24 de mayo 2021, auditoria de
cumplimiento con seguridad limitada a los bienes y/o activos de la Direccion
General de Aeronautica Civil -DGAC-, con recepcién del informe el 26 de octubre
2021 (Detalle en el anexo 10)

Al 16 de diciembre 2021, se trasladé la recomendacion al seguimiento del informe
del ejercicio fiscal 2017. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia Financiera
(s3] Falta de conciliacién de saldo del libro de inventarios y el Sistema de | Gerente Financiero c
Contabilidad Integrada —SICOIN- Sub Jefe del Departamento de c
Inventarios
a.8

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de examen especial,
Nombramiento CUA: DP-0129-2019 de fecha 08 de noviembre 2019, auditoria de
cumplimiento con seguridad limitada “...presentacién de la Declaraciéon Jurada
Patrimonial y comprobar la notificacién de toma de posesién, ascenso y entrega
de cargo publico a la Direccion de Probidad por las autoridades responsables.”
con recepcion del informe el 18 de octubre 2021 (Detalle en el anexo 11)

Al 16 de diciembre 2021, las recomendaciones se cumplieron, quedando bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Recursos Humanos requerir oportunamente la
declaracién jurada patrimonial a los nuevos servidores publicos y notificar en los
plazos establecidos a la Contraloria General de Cuentas. El resumen se muestra
en la siguiente tabla:

Estatus:
C=Cumplido

No. Titulo del hallazgo Responsables

Hallazgo

a ,
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia de Recursos Humanos
c1 Incumplimiento de requerir por escrito la presentacion de la | Director General c
declaracion jurada patrimonial y notificar la entrega de cargo publico. Gerente de Recursos Humanos C
c2 Incumplimiento de notificar la toma de posesion y ascenso de cargo | Director General (o]
publico. Gerente de Recursos Humanos ]

b) Informes de ejecucion presupuestaria CGC

b.1

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2017. (Detalle en el Anexo 5)

Al 16 de diciembre 2021, no se obtuvieron avances para el cumplimiento de dos
recomendaciones formuladas; por falta de involucramiento de la Gerencia
Financiera en los procesos. Por parte de la Gerencia de Servicios Administrativos,
la recomendacién fue cumplida. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia Financiera
c2 Exceso de cuotas asignadas en telefonia celular Gerencia de Servicios €
Administrativos
cs8 Deficiente control de inventarios Gerente Financiero N/C
c10 Pago improcedente de primas a pdlizas de seguros Director General (&
Gerente Financiero N/C
b.2.1

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucién
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2018. (Detalle en el Anexo 3 A)

Al 30 de noviembre 2021, en las recomendaciones en proceso segiin CUA 92856,
se obtuvo avance del 33% en el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas, en consecuencia; el 67% de las recomendaciones quedaron en
proceso, debido a las gestiones que esta realizando la Gerencia de Recursos
Humanos ante el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, la
Oficina Nacional de Servicio Civil y Ministerio de Finanzas. El resumen se muestra
en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso

N/C= No
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cumplido
Gerencia de Recursos Humanos
C1 Personal operativo realizando funciones administrativas Director General Cc
Gerente de Recursos Humanos P
ceé Personal 029 ejerciendo funciones de direccién y decisién Director General C
Gerente de Recursos Humanos P
(o] Modificaciones de contrato no enviadas a la Contraloria General de | Gerente de Recursos Humanos (o]
Cuentas
b.2.2
Estatus

del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucién

presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2018 a través de la Carta a la
Gerencia. (Detalle en el Anexo 3 B)

Al 30 de noviembre 2021, la Gerencia de Recursos Humanos no presenté avances

significativos; en consecuencia la recomendacion continda en proceso. El resumen
se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia de Recursos Humanos
D2a Recomendacién de la deficiencia No. 2, Inciso a) (Analisis de la | Director General c
cantidad de personal que se necesita para cubrir los servicios que | Gerente de Recursos Humanos P
presta la DGAC y se realice un proyecto para que el personal
temporal estrictamente necesario sea trasladado a renglén
permanente)
b.3

Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria

relacionado con la ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal 2020. (Detalle en el
Anexo 1)

Al 30 de noviembre 2021, solo dos recomendaciones fueron cumplidas. El
resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
N/C = No
Viable
Sub Direccion Administrativa
Unidad de Planificacion
c1 Personal 029 contratado en periodos consecutivos Director General NNV
Gerente de Recursos Humanos
c2 Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior Director General €
Gerente de Recursos Humanos C
Cs3 Contratacion de personal temporal durante el Estado de Calamidad | Director General (&}
Publica por la epidemia de coronavirus COVID-19 Gerente de Recursos Humanos (o
|
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Deficiencia Director General P

Cl1
| Manuales de Funciones y Procedimientos no actualizados Sub Director Administrativo

Resumen General:

10 Recomendaciones cumplidas

Uso de formularios no autorizados.
Departamento de Almacén
a3

Falta de manuales de operaciones y funciones.
Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria
a4

Faltante de activos fijos.

Gerencia del Aeropuerto Internacional la Aurora
Departamento de Inventarios

a5

Falta de conciliacién de saldo del libro de inventarios y el Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN-.
Gerencia Financiera
a7

Incumplimiento de requerir por escrito la presentacion de la declaraciéon jurada patrimonial y notificar la entrega de cargo
publico.

Incumplimiento de notificar la toma de posesion y ascenso de cargo publico.
Gerencia de Recursos Humanos
a.8

Exceso de cuotas asignadas en telefonia celular.
Gerencia de Servicios Administrativos

b.1

Modificaciones de contrato no enviadas a la Contraloria General de Cuentas.
Gerencia de Recursos Humanos
b.2.1

Incumplimiento de las recomendaciones de auditoria anterior.
Contratacion de personal temporal durante el Estado de Calamidad Publica por la epidemia de coronavirus COVID-19.

Gerencia de Recursos Humanos
b.3

07 Recomendaciones en proceso

Falta de acciones legales por incumplimiento de contrato y limitaciones al alcance de la auditoria.
Gerencia Financiera
a.1

Deficiencias de control interno en el area de servidores.
Unidad de Informatica
a.2

Incumplimiento a la Ley de Presupuesto.
Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Auditoria Interna

a6

Personal operativo realizando funciones administrativas.
Personal 029 ejerciendo funciones de direccion y decisién.
Gerencia de Recursos Humanos

b.2.1

Recomendacion de la deficiencia No. 2, Inciso a) (Analisis de la cantidad de personal que se necesita para cubrir los servicios
que presta la DGAC y se realice un proyecto para que el personal temporal estrictamente necesario sea trasladado a renglén
permanente)
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Gerencia de Recursos Humanos.
b.2.2

Deficiencia

Manuales de Funciones y Procedimientos no actualizados.
b.3

02 Recomendaciones no cumplidas

Deficiente control de inventarios.

Pago improcedente de primas a pélizas de seguros.
Gerencia Financiera
b.1

1 Recomendacién no viable

Personal 029 contratado en periodos consecutivos
Gerencia de Recursos Humanos
b.3
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INTRODUCCION

Por medio del CUA No. 10612 emitido en noviembre de 2012 y relacionado al
“Examen especial de Caja Fiscal” se informé lo siguiente:

‘A través del oficio GF-0234-06 de fecha 31 de marzo 2006, la Gerencia
Financiera muestra los resultados de la comisiéon nombrada para la depuracién e
integracién del saldo de caja fiscal, en este documento se establecen dos (2)
diferencias al 31 de diciembre 2005, la primera por un monto de Q973,313.80,
como resultado de la comparacion entre el saldo de caja fiscal Q3,438,268.51 y la
sumatoria de los saldos de libros de bancos conciliados que totalizan
Q2,464,954.71.

El ajuste de Q973,313.80 se registré6 en la caja fiscal de egresos del mes de
diciembre 2005, formulario identificado como FORM.200-A-3 serie B correlativo
numero 298094, con el fin de que el saldo de caja fiscal y la sumatoria de saldos
de libros de bancos concilien al 31 de diciembre 2005.

La segunda diferencia por un monto de Q528,783.91, obedece a la depuracion del
saldo de efectivo registrado correctamente en caja fiscal por operaciones del afo
2005 que ascienden a Q1,936,170.80 con relacion a la sumatoria de los saldos de
libros de bancos conciliados al 31 de diciembre 2005 que totalizan Q2,464,954.71;
la diferencia esta integrada de la forma siguiente:

LIBRO BANCOS CUENTA ASIGNADA | SALDO AL 31/12/2005 | MONTO INTEGRADO DIFERENCIA

REPUBLICA

081046252

1,962,337.29

1,649,684.64

312,652.65

QUETZAL

913704003

377,081.19

175,750.03

201,331.16

CHN

060007028

41,403.64

24,827.55

16,576.09

BANRURAL

3033423297

84,132.59

85,908.58

-1,775.99

TOTALES

2,464,954.71

1,936,170.80

528,783.91

Como consecuencia de la diferencia establecida al 31 de diciembre 2005, el dia 31
de mayo 2006 el Departamento de Tesoreria emitié dos (2) cheques a favor del
Banco de Guatemala, para transferir los fondos que no correspondian a
operaciones del afio 2005, siendo estos: a) Numero 04769579 correspondiente a
la cuenta 081046252 del Banco de la Republica por valor de Q312,652.65; vy, b)
Numero 00408700 correspondiente a la cuenta 913704003 del Banco del Quetzal
por valor de Q201,331.16. Ambas operaciones quedaron registradas en la caja
fiscal de egresos del mes de mayo 2006, formulario identificado como
FORM.200-A-3 serie B correlativo numero 376020."

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevé a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento
No.111289-1-2021.

OBJETIVOS

Identificar las operaciones que no permiten la conciliacion de saldos entre caja
fiscal y la sumatoria de los libros de bancos.

Establecer que los saldos reportados en la caja fiscal y libros de bancos, sean
confiables y razonables.

Comprobar que se hayan realizado las conciliaciones bancarias.

Verificar la oportuna rendicién de formas de Caja Fiscal ante el Departamento de
Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas.

Comprobar que los fondos provenientes, por la captacion de recursos privativos
sean trasladados por los montos correctos y oportunamente a la cuenta de
Tesoreria Nacional.

Verificar que los registros bancarios se operen en hojas méviles autorizadas.

Emitir las recomendaciones para el fortalecimiento del control interno del area
evaluada.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
El examen comprendié la evaluacion del control interno y la revision completa de

los registros de los libros de bancos de las entidades bancarias; Crédito
Hipotecario Nacional y Banco de Desarrollo Rural, S.A y sus respectivos registros (-

¥
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en los formularios de Caja Fiscal, durante el periodo comprendido del 01 de abril
de 2020 al 31 de marzo de 2021, asi como, efectuar seguimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACION EN ALCANCE

Por medio del requerimiento 111289-1-2021-02/IAACB de fecha 17 de noviembre
2021, se solicité a la Gerencia Financiera, lo siguiente:

Informar porque el movimiento de operaciones de febrero y marzo 2021 de la
cuenta “Direccién General de Aeronautica Civil, Aeropuerto Internacional La
Aurora” No. 01-099-084032-5 y de noviembre 2020 a marzo 2021 de la cuenta
“Direccion General de Aeronautica Civil, Vuelos Privados” No. 01-099-087242-1,
ambas de la entidad Crédito Hipotecario Nacional, esta impreso en hojas moviles
con membrete, es decir, no incluyen el sello de autorizacién de la Contraloria

General de Cuentas.

Al vencimiento del requerimiento (22 de noviembre 2021) e impresion del presente
informe, no se recibié respuesta, no obstante, se comprobé que el movimiento
bancario de ambas cuentas esta impreso en los libros autorizados al mes de
noviembre 2021.

NOTAS A LA INFORMACION
1. DIFERENCIA DE SALDOS ENTRE BANCOS Y CAJA FISCAL

Como resultado de comparar las sumatorias de saldos finales de los libros de
bancos, contra el saldo que reporta cada caja fiscal al final de cada mes, se
observa que las diferencias mensuales negativas y positivas persisten,
ocasionadas por la falta de implementacion de integraciones de saldos por parte
de los Departamentos de Tesoreria y Contabilidad de la Gerencia Financiera
(situacién que ha sido objeto de recomendacion por parte de esta Unidad de
Auditoria Interna en informes anteriores) en consecuencia, no se tiene certeza de
las operaciones que mensualmente estan pendientes de registro en caja fiscal,
para su respectiva conciliacién de saldos. El detalle de las diferencias se muestra
a continuacion:

ai |

MES ANO “LIBROS DE BANCOS CAJA FISCAL DIFERENCIAS
Q. (CORRECTO) Q.
HISTORIAL | ENERO 2020 2,497,268.67 1,975,803.88 521,464.79
FEBRERO 2020 2,616,796.96 2,159,832.17 456,964.79
MARZO 2020 2,542,609.03 2,480,543.58 62,065.45
PERIODO | ABRIL 2020 896,222.40 906,977.13 (10,754.78) |c5
AUDITADO | MAYO 2020 1,029,590.61 1,072,986.95 (43,396.34)3 ;
JUNIO 2020 1,231,180.04 1,426,284.70 (195,104.663| | =Y
W
4
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JULIO 2020 830,443.75 892,433.99 (61,990.24)
AGOSTO 2020 1,000,843.72 **1,437,761.14 (436,917.42)
SEPTIEMBRE 2020 1,165,330.28 1,610,218.25 (444,887.97)
OCTUBRE 2020 1,320,212.32 1,365,095.84 (44,883.52)
NOVIEMBRE 2020 1,570,653.57 1,653,054.61 (82,401.04)
DICIEMBRE 2020 1,199,969.37 799,953.08 400,016.29
ENERO 2021 2,233,361.02 2,302,382.95 (69,021.93)
FEBRERO 2021 2,275,712.62 2,056,060.39 219,652.23
MARZO 2021 1,881,508.77 1,678,163.07 203,345.70
*Corte de operaciones de los meses de junio 2020 a marzo 2021 al 25 de cada mes, en el mes de octubre 2020 corte al
dia 21. Exceptuando abril y mayo 2020, meses completos.

**Consultar la observacion del saldo de caja descrita en la seccién “Resultados de la Actividad” literal A.

2. SALDO POR INTEGRAR EN LA CAJA FISCAL AL 31/12/2015

El saldo de auditoria de caja fiscal ajustado al 25 de marzo 2021 asciende a
Q1,397,496.11; cifra que, al compararla contra la sumatoria de los libros de
bancos a igual fecha, muestra una diferencia de Q259,557.46 que corresponde a
registros por depurar de afios anteriores (2006 al 2015) como se muestra en la
tabla siguiente:

SALDO CAJA FISCAL AL 25 DE MARZO 2021
CIFRAS EN Q.
SALDO REGISTROS REGISTROS DEL SEGUN SUMATORIA | DEPOSITOS SALDO
CAJA PENDIENTES AL FONDO ROTATIVO AL | AUDITORIA | EN BANCOS | PENDIENTES POR
FISCAL 25/03/2021 25/03/2021 AL AL DE DEPURAR
25/03/2021 | INGRESOS | EGRESOS | INGRESOS | EGRESOS | 25/03/2021 25/03/2021 | REGULARIZAR AL

(B) (A) AL 25/03/2021 | 31/12/2015

(C) (A-B-C)
1,678,163.07 | 118,997.79 | 176,147.28 - 223,517.47 | 1,397,496.11 | 1,881,508.77 224,455.20 259,557.46

Observaciones:

2.1. Registros pendientes

De los ingresos corresponden Q6,758.11 operaciones reportadas en el Informe de
Auditoria CUA 83932 en la recomendacion identificada con el codigo
interno 83932RG02 y Q112,239.68 pertenecen a deficiencias detectadas en el
periodo auditado, las cuales se detallan en la seccién “Resultados de la Actividad”
literal B (niUmeros 2, 3y 4), literal C (nimeros 6y 7) y literal C1.

En relacion con los egresos por Q176,147.28, corresponden a deficiencias
detectadas en el periodo, las cuales se detallan en la seccién “Resultados de la
Actividad” literal B (nimeros 1, 5y 6) y literal C (numeros 1 al 5).

2.2. Registros del Fondo Rotativo, corresponden a desembolsos efectuados en los
meses de febrero y marzo 2021 en la cuenta asignada para el Fondo Rotativo
Especial de Privativos.

|
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2.3. Depésitos pendientes de regularizar; en los meses de enero y febrero 2021 se
identificaron dos depodsitos en la cuenta denominada “Direccion General de
Aeronautica Civil, Fondos Privativos” de la entidad Crédito Hipotecario Nacional
No. 01-099-084036-8, acreditados por error en la cuenta incorrecta. Al 25 de
marzo de 2021 no estaban regularizados y por ende no registrados en caja fiscal.
El detalle se muestra a continuacién:

FECHA NO. DOCTO. DESCRIPCION SEGUN LIBRO MONTO HOJA MOVIL
DE BANCOS BANCOS
25/01/2021 00254076 Por error involuntario el cliente Q148,987.60 051
deposito en esta cuenta.
17/02/2021 00738103 Por error involuntario el cliente Q75,467.60 053
deposito en esta cuenta.
TOTAL Q224,455.20

En consecuencia y en respuesta al requerimiento 111289-1-2021-03/IAACB
(notificado el 15 de diciembre 2021) el Departamento de Tesoreria por medio del
Oficio DGAC-TES-106-2021/EACL/eacl, manifesté “(...) 1. Los depositos
corresponden a la entidad Spirit Airlines, quien erroneamente acredito el monto
que debia de pagar por servicios aeroportuarios y renta, 2. EI monto acreditado
erroneamente fue abonado como parte de los pagos en concepto de cargo por
seguridad aeroportuaria (QQ). (...)"

Adicionalmente, presenté copia de la carta emitida por Spirit Airlines de fecha 12
de mayo de 2021, estados de cuenta y libros de bancos de la referida cuenta e
integracién del monto y sus respectivos débitos efectuados en los meses de mayo,
junio y julio de 2021.

Por medio del Departamento de Contabilidad, se obtuvo copias simples de la caja
fiscal que comprueban el registro de los ingresos de Spirit Airlines, en formas
200-A-3 serie "C" numeros 815643 (mayo 2021), 815690, 815692 (junio 2021) y
829536 (julio 2021); traslado de los fondos al Banco de Guatemala en formas
200-A-3 serie "C" numeros 829510, 829512 (junio 2021), 829554 y 829555 (julio
2021).

3. HABILITACION DE LIBROS DE FORMA EXTEMPORANEA

Se observo que la autorizacion de los libros de bancos y de conciliaciones
bancarias ante la Contraloria General de Cuentas, se realiz6 inoportunamente de
las siguientes cuentas bancarias:
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CUENTA BANCARIA ULTIMA ULTIMO MES CON REGISTRO EN CGC FECHA DE
CHN UTILIZADA AUTORIZACION AUTORIZACION
010990840325 Hoja movil L.B.199 Enero 2021 Libro de Bancos. Registro No. L2 | 14/09/2021
Aeropuerto Internacional 55831
La Aurora

010990872421 Vuelos | Apertura de la cuenta en el mes de | Libro de Bancos. Registro No. L2 | 18/10/2021
Privados Noviembre 2020 56432
Libro de Conciliacion Bancaria. | 18/10/2021
Registro No. L2 56433

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

De la revision a los registros de los Libros de Bancos (entidades Crédito
Hipotecario Nacional y de Desarrollo Rural, S.A.) y verificacion de operaciones en
los formularios de Caja Fiscal, en el periodo auditado, se establecieron las
deficiencias siguientes:

A. Error en la sumatoria en el resumen de caja fiscal del mes de agosto 2020

Se determiné que en el mes de agosto 2020, en la forma 200-A-3 serie “C”
nimero 702736 se registré6 la sumatoria de ingresos por un monto de
Q4,176,930.58 y en la forma 200-A-3 serie “C” numero 702744 se registro la
sumatoria de egresos por un monto de Q2,739,169.44 estableciendo el saldo para
el mes de septiembre 2020 por Q1,437,761.14; sin embargo, en el resumen de los
ingresos y egresos de agosto 2020, segun forma 200-A-3 serie “C” numero
702745, totaliza en los ingresos Q4,176,930.48; esta cifra considerd errbneamente
la sumatoria del rubro “Impuesto al Valor Agregado Mundo Maya” por valor de
Q1,886.52 siendo lo correcto Q1,886.62, en consecuencia, existe una diferencia
de QO0.10 centavos de menos en los saldos finales del mes de agosto 2020 y
subsecuentes. El detalle se muestra a continuacion:

SALDO DE CAJA FISCAL
MES INCORRECTO CORRECTO DIFERENCIA
AGOSTO 2020 Q1,437,761.04 Q1,437,761.14 Q0.10
SEPTIEMBRE 2020 Q1,610,218.15 Q1,610,218.25 Q0.10
OCTUBRE 2020 Q1,365,095.74 Q1,365,095.84 Qo0.10
NOVIEMBRE 2020 Q1,653,054.51 Q1,653,054.61 Qo0.10
DICIEMBRE 2020 Q799,952.98 Q799,953.08 Q0.10
ENERO 2021 Q2,302,382.85 Q2,302,382.95 Q0.10
FEBRERO 2021 Q2,056,060.29 Q2,056,060.39 Q0.10
MARZO 2021 Q1,678,162.97 Q1,678,163.07 Q0.10

B. Errores en los registros de caja fiscal

Se establecié que las siguientes 6 operaciones, se registraron incorrectamente en
la caja fiscal, contemplando para el efecto los documentos de respaldo (libro de ("
bancos, estados de cuenta, Forma 63-A2, entre otros) el detalle se muestra a
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continuacion:

ERRORES DE REGISTRO
No. CUENTA No. FECHA REGISTRO | REGISTRO No. No. OPERADO OPERADO
BANCARIA DOCTO. EN EN C.F. FORMA COMP. DE MAS DE MENOS
BANCOS C.F.
1 |CHN 00890056 | 07/04/2020 | Q7,560.00 | Q7,660.00 CF. 58 1 | Q100.00 -
010990840368 INGRESOS
Fondos 702652
Privativos
2 |[CHN 00000040 | 17/12/2020 | Q8,739.31 | Q8,739.91 CF. 101 E | Q0.60
010990872421 EGRESOS -
Vuelos 702883
Privados
3 |CHN Varios Varios | Q2,030.63 | Q2,030.64 CF. 128 E | Q0.01
010990840350 EGRESOS -
Aerédromo de 702887
Puerto Barrios
4 | BANRURAL 2287781 | 16/12/2020 | Q72,099.55 | Q72,099.65 CF. 27 E | Q0.10
3333006916 EGRESOS -
Fondo 702874
Rotativo
5 |[CHN 00001011 | 22/03/2021 Q928.04 Q928.24 CF 88 1 | Q0.20
010990872421 | 00001009 INGRESOS -
Vuelos 00001010 815545
Privados 00001012
6 |[CHN 00000040 | 23/03/2021 | Q3,651.53 | Q3,651.23 CF. 90 E Q0.30
010990840341 EGRESOS -
Aeropuerto 815565
Internacional
Mundo Maya
TOTALES DE OPERACIONES INCORRECTAS AL 25 DE MARZO DEL 2021 Q100.91 Q0.30

I= ingresos E= egresos
C. Operaciones pendientes de registro

En la revisién se detectaron 5 operaciones en libros de bancos que corresponden
a traslados de fondos al Banco de Guatemala, por ingresos recibidos el 28 de
diciembre de 2020, los cuales totalizan Q176,046.78, sin embargo, no estan
registrados al 25 de marzo 2021, en la Caja Fiscal de Egresos.

Asi mismo, se identificé que las operaciones descritas en los numerales 6y 7 de la
presente tabla, corresponden depositos realizados por la entidad bancaria CHN,
pendientes de regularizar por parte del Departamento de Tesoreria y en
consecuencia no registrados en la Caja Fiscal, por valor de QO0.07.

OPERACIONES PENDIENTES DE REGISTRO
No. CUENTA No. DESCRIPCION FECHA INGRESOS EGRESOS
BANCARIA CHN DOCTO.
1 010990840325 00000040 | Traslado a Banguat del dia | 30/12/2020 Q669.64
Aeropuerto 28/12/2020 seglin Recibo
Internacional La Serie AG 63-A2 No. 16377
Aurora
2 010990872421 00000040 | Traslado a Banguat del dia 30/12/2020 Q1,260.09
Vuelos Privados 28/12/2020 seglin Recibo
Serie AG 63-A2 No. 16377
3 010990840333 Caja | 00000040 | Traslado a Banguat del dia | 30/12/2020 Q172,633.01
Administrativa 28/12/2020 segin Recibo
Serie AG 63-A2 No. 16370
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4 010990840341 | 00000040 | Traslado a Banguat del dia | 30/12/2020 Q1,140.28
Aeropuerto 28/12/2020 segun Recibo
Internacional Serie AF 63-A2 No. 16388
Mundo Maya
5 010990840350 00000040 Traslado a Banguat del dia 30/12/2020 Q343.76
Aerédromo de 28/12/2020 segin Recibo
Puerto Barrios Serie AG 63-A2 No. 16392
6 010990840333 Caja 12938956 | Excedente en el recaudo del 14/05/2020 Q0.01
Administrativa dia 14 segun Recibo AF
63-A2 No. 755589
7 010990840333 Caja | 13414760 | Excedente en recaudo del 05/08/2020 Q0.06
Administrativa dia 05 segin Recibo AF
63-A2 No. 755695
TOTALES Q0.07 | Q176,046.78

C1. Operacién registrada posterior al 25/03/2021 en Caja Fiscal

De las operaciones pendientes de registrar al 25/03/2021, se regularizé en la
Caja Fiscal de Ingresos del mes de Abril 2021, el siguiente registro:

CUENTA No. FECHA DESCRIPCION MONTO No. FORMA
BANCARIA CHN DOCTO. C.F.
010990840333 Caja | 00000001 05/02/2021 Reintegro de fondos, derivado del traslado | Q11 2,238.90 815599
Administrativa incorrecto realizado por CHN al Banco de

Guatemala, en los ingresos privativos del
dia 25 de Abril 2019, seglin nota de débito
nimero 40 de fecha 30 de Abril 2019.

D. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CAJA FISCAL Y BANCOS
PERIODO AUDITADO DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019 AL 31 DE MARZO 2020
INFORME: CUA 92859 EMITIDO EN JULIO 2020

Oficio: SEG-REC-UDAI-DGAC-129-2021 REF-7
RECOMENDACIONES GENERALES IM* EP** IN*** RESULTADOS
Se recomienda que el Director General De conformidad con copia del oficio
gire instrucciones a la Sub Direccion DGAC-TES-068-2021/EACL/eacl recibido en esta UDAI
Administrativa, quien debera instruir a la el 23 de agosto de 2021, el Tesorero de la DGAC; Lic.
Gerencia Financiera a efecto de Erhlich Antonio Corrales Lara y Gerente Financiero;
requerir al: Jefe del Departamento de Licda. Cinthya Rocio Diaz Castillo, informan lo siguiente:
Contabilidad.
Jefe del Departamento de Tesoreria:
92859RG05
1. Previo a la impresién mensual de los X “(...) Al momento de la impresién de los libros de bancos
libros de bancos y de conciliaciones y conciliacién se verifica que los saldos y sumatorias son
bancarias (entidades Crédito correctos, todos los registros van con su descripcién
Hipotecario Nacional y de Desarrollo respectiva, no hay duplicidad en impresion de hojas
Rural, S.A) debera verificar y analizar moéviles y se revisa la existencia de las mismas; hasta el
que contenga informacién veridica y dia de hoy no hay ninguna observacién por parte de la
razonable, con la finalidad de evitar: a) Direccién de Administracién Financiera —DAF- del
saldos o sumatorias incorrectas, b) falta Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
de descripcion en el registro de una —MICIVI- al respecto, toda vez que los libros son

enviados mensualmente a esa Direccion”.

Esta recomendaciéon se considera implementada, en
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operacion, c) duplicidad en impresién
de hojas moviles, d) Carencia de hojas
moviles para impresion.

virtud, de lo arriba descrito, no obstante, queda bajo su
responsabilidad cumplir con lo manifestado.

92859RG06

2. Presentar copias de la autorizacion
del libro de bancos aplicable a las hojas
moviles correlativos 201 y
subsecuentes, utilizadas para el registro
de las operaciones originadas en la
cuenta No. 01-099-084033-3 a nombre
de “Direccion General de Aeronautica
Civil, Caja Administrativa” de la entidad
Crédito Hipotecario Nacional, ademas
verificar si es oportuno autorizar hojas
moéviles de libros de bancos y de
conciliaciones aplicable a las cuentas

“(...) Para el dia 24 de agosto del presente afio, se
gestiond una cita en linea en la Contraloria General de
Cuentas, para la habilitacién de Libros de Banco de la
cuenta de CHN No. 010990840333 a nombre de
Direccion General de Aeronautica Civil, Caja
Administrativa, en donde se solicitara la habilitacion de
los folio 201 al 600, se adjunta copia simple de la gestion
de cita No. 0141031”.

Esta recomendacién se considera implementada, en
virtud, de la habilitacién del Libro de Bancos de la cuenta
No. 010990840333 a nombre de Direccion General de
Aeronautica Civil, Caja Administrativa del Crédito
Hipotecario Nacional, segin copias simples de:
a) Gestion de citas en linea de la Contraloria General de
Cuentas No. 0141031, b) Boleta de Ingreso de
Expedientes para Habilitacion de Libros Hojas Moéviles
No. 001930, c) Autorizacion de Libros Registro L2 55720
del 02 de septiembre de 2021 con hojas del No. 000201
al 000700 y d) correlativos nimeros 201, 202, 300 y 625
que contienen la impresion de los registros de las
operaciones bancarias del 07 de enero de 2020 al 29 de
octubre de 2021

No obstante, queda bajo su responsabilidad mantener un
inventario adecuado (gestionar oportunamente la
autorizacién de estos ante la Contraloria General de
Cuentas) de existencias de hojas méviles, de todos los
Libros de bancos y de conciliaciones bancarias utilizados.

bancarias restantes (Crédito
Hipotecario Nacional y de Desarrollo
Rural, S.A)
92859RG07

3. Implementar de forma inmediata
reportes que detallen informacion diaria
por cada rubro de ingresos. Los
reportes deben incluir entre otros datos
necesarios: a) Sede b) Serie de factura,
c) Numero de factura, d) Fecha, e)
Nomenclatura del area arrendada o
descripcion de la matricula, f) Nombre
del Cliente o usuario g) Concepto del
pago h) Total pagado, i) Total por rubro
de ingresos; los cuales deben
adjuntarlos a cada comprobante de
ingresos.

“(...) Se adjunta copia simple del oficio
DGAC-TES-068-2021/EACL/eacl en donde se le requiere
a la Unidad de Informatica el reporte a implementar”.

Esta recomendacion se considera implementada, en
virtud, del oficio DGAC-TES-069-2021/EACL/eacl emitido
por el Jefe del Departamento de Tesoreria (con el visto
bueno de la Gerente Financiero) notificado a la Unidad
de informatica el 23 de agosto de 2021, indicando que es
necesario la implementaciéon de reportes en el Sistema
DGAC, los cuales deben contener entre otros datos los
siguientes: a) Sede b) Serie de factura, c) Nimero de
factura, d) Fecha, e) Nomenclatura del area arrendada o
descripcion de la matricula, f) Nombre del Cliente o
usuario g) Concepto del pago h) Total pagado. En efecto
estos aspectos fueron comprobados por los suscritos en
el citado sistema.

No obstante, queda bajo su responsabilidad en
coordinacién con la Unidad de Ingresos solicitar a la
Unidad de Informatica cambios, modificaciones y
aplicaciones al referido sistema, que consideren de
apoyo (inclusive para fines estadisticos), para el buen
desempefio de las actividades que realizan.

92859RG08

4. Informar si existe una resolucién
emitida por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para la
incorporacion al Régimen Factura
Electrénica (FEL) y especificar: a) fecha
que entra en vigencia, b) necesidad de
contratar un certificador, c) entidad
responsable de la facturacion
electronica en las distintas sedes y d)
método para actualizar los registros del
libro de ventas, entre otras.

“(...) De acuerdo a lo solicitado nos permitimos informarle
lo siguiente:

- Si existe resolucion de la SAT para la incorporacion de
la DGAC al régimen FEL al respecto, se adjunta copia
simple de la resoluciéon emitida por la SAT para la
incorporacion de FEL:

a. Fecha que entra en vigencia fue el dia 16 de abril de
2 0 2 1

b. Segun lo establecido en el Acuerdo de Directorio
Nimero SAT-13-2018 Régimen de Factura Electronica
en Linea, articulo 5 Certificaciéon de DTE. “...es el
proceso por medio del cual el certificador verifica y
autoriza cada DTE. “ Esta Direccién al no tener el perfi
de certificador se ve en la necesidad de contratar u

S|
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certificador autorizados por la SAT, nuestro certificador
DTE es la empresa INFILE, S.A. y se adjunta copia
simple del contrato suscrito entre INFILE, S.A. y esta
Direccién.

c. La entidad responsable de la facturacién en todas la
sedes habilitadas en esta Direccién es el Banco CHN,
seglin convenio interinstitucional suscrito entre el banco
CHN y esta Direccion.

d. El método para actualizar los registros del libro de
ventas en mediante verificacion de documentos fisicos.”

Esta recomendaciéon se considera implementada, en
virtud, de lo manifestado en el oficio
DGAC-TES-068-2021/EACL/eacl recibido en esta UDAI
el 23 de agosto de 2021, en el cual adjuntan copias
simples de: a) Resolucion de la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) No.
SAT-FEL-3440931-11-01-2021 y b) Contrato suscrito
entre Direccién General de Aeronautica Civil y la entidad;
INFILE, SOCIEDAD ANONIMA, para la Prestacién de
Servicios de Factura Electronica Bajo el Régimen de
Factura Electronica en Linea (FEL), no obstante, queda
bajo su responsabilidad velar por el buen funcionamiento
de este proceso.

Asi también, con el fin de coadyuvar y facilitar la
actualizacién de los registros de los libros de ventas y
servicios de cada una de las sedes, debera consdultar a la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)
sobre la viabilidad de la implementacién de un correlativo
interno en las facturas FEL, que permita consolidar las
ventas diarias en un renglén, en atencion a lo establecido
en el dltimo parrafo del articulo 39 del Acuerdo
Gubernativo No. 5-2013, Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA

E. RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub-Direccién
Administrativa y esta a su vez a la Gerencia Financiera, quien debera instruir al
Jefe del Departamento de Contabilidad a efecto de:

® Registrar el ajuste de Q0.10 centavos en el saldo inicial de la Caja Fiscal del
mes de diciembre 2021, considerando para esto la rectificacion de la
sumatoria del rubro “Impuesto al Valor Agregado Mundo Maya” registrado
en la forma 200-A-3 serie “C” numero 702745 del mes de agosto 2020.

(Referencia Coédigo 111289RG01)

® |nvestigar y/o realizar el registro de inmediato los seis (6) ajustes descritos
en la literal B y proceder con las operaciones pendientes descritas en la
literal C numerales del 1 al 5, ambas contenidas en la seccién "Resultados

de la Actividad" del presente informe. (Referencia Codigo 111289RG02)

¥ |
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Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub-Direccién
Administrativa y esta a su vez a la Gerencia Financiera, quien debera instruir al
Jefe del Departamento de Tesoreria a efecto de:

® |nvestigar y/o realizar el traslado al Fondo Comun de los dos (2) depésitos
bajo el concepto de excedentes que totalizan Q0.07 centavos realizados en
las cuentas bancarias de la institucion, descritos en la literal C numerales 6
y 7 contenidas en la seccion "Resultados de la Actividad" del presente
informe e inmediatamente entregar la documentacion de soporte al
Departamento de Contabilidad para continuar con los respectivos registros
en caja fiscal. (Referencia Codigo 111289RG03)

F. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

No. Nombres y Apellidos Cargo Renglén Periodo
Del Al
il Cinthya Rocio Diaz Castillo Gerente Financiero 022 01/04/2020 31/03/2021
2. Erhlich Antonio Corrales Lara Jefe del Departamento de | 021 01/04/2020 31/03/2021
Tesoreria
3. Jaime Oswaldo Pacay Jefe del Departamento de 021 01/04/2020 06/11/2020
Contabilidad
4. Aura Marina Hernandez | Jefe del Departamento de 011 09/11/2020 15/03/2021
Jiménez de Téllez Contabilidad Interino
5. Jorge Milver Vasquez Bautista Jefe del Departamento de 021 16/03/2021 31/03/2021
Contabilidad
P4
ISMARY ANDREA ALEJANDRA CARDENAS BARRIOS ISAURO HOMERO ZAVALA BARCIA
Auditor Superyisor
4
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ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacién
Civil, establece en el articulo 6 "Direccion General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegaciéon Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Auditoria se llevo a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento No.
104398-2-2021.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realiz6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas vy
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Evaluar los procesos de adquisiciones de bienes o servicios realizados por parte
de la Unidad de Compras y las diferentes Juntas de Recepcion, Cotizacion o
Licitacion, conformadas para los eventos de compras durante el periodo objeto de
revision.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones legales y

administrativas en los procesos de compra seleccionados como muestra; asi |

como, evaluar la efectividad de la estructura del control interno establecido en las7 |/
©

il
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Unidad de Compras.

ESPECIFICOS

Comprobar que cada evento de compra se encuentre debidamente registrado en
el portal de Guatecompras, y que haya sido incorporada la documentacion que
respalda el cumplimiento de requisitos exigidos por la Ley de Contrataciones del
Estado.

Examinar los expedientes seleccionados como muestra, a fin de comprobar que
cuentan con toda la documentacién pertinente a la modalidad de compra en que
fueron adjudicados y que se hayan cumplido con los plazos establecidos en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Dar seguimiento del avance y/o cumplimiento de las recomendaciones formuladas
en las auditorias anteriores.

Emitir las recomendaciones para el fortalecimiento del control interno del area
evaluada.

ALCANCE

La auditoria comprendio la verificacion del adecuado y oportuno cumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas relativas a las adquisiciones realizadas
a través de Guatecompras, asi como, la verificaciéon del control interno, por el
periodo comprendido del 01 de Agosto de 2020 al 31 de Mayo de 2021 y efectuar
seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Los expedientes que se describen a continuaciéon no fueron proporcionados por la
Unidad de Compras y Gerencia Financiera, no obstante, estos se solicitaron a
través de los requerimientos de informacién No. 104398-2-2021-003/GSI de fecha
15 de junio de 2021 y el No. 104398-2-2021-005/GSI de fecha 01 de julio de 2021.

No. NOG NOMBRE MODALIDAD NIT MONTO

DE COMPRA | ADJUDICADO | ADJUDICADO
1 13156888 | Detector de | Procedimiento
metales con | regulado por
camara el articulo 44
térmica para | LCE (casos
medicién de | de excepcion) 64439852 Q889,980.00
temperatura
corporal,
para el
Aeropuerto

AUDITORIA - CUA 104398
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Internacional
la Aurora.
2 13148893 | Adquisicién Cotizacion
de pintura | (art. 38 LCE)
de trafico 1118951 Q802,035.00
color
amarillo,
rojo, negro y
blanco.

3 13649914 | Servicio Compra

| para directa con
determinar oferta
coeficiente electrénica
de friccion | (art. 43 LCE 989401 Q89,210.00
superficial inciso b)
para las
pistas
activas de
los
aeropuertos
internacional
1 la Aurora y
‘ mundo

I maya

| 4 13517023 | Espuma Cotizacién
\ contra (art. 38 LCE) 7759568 Q515,920.00
I incendios
|5 14498685 | Servicio de | Compra

1 enlace directa con
‘ satelital para | oferta
|

I

|

|

|

I

l

——

transmision electrénica
de datos de | (art. 43 LCE 16902572 Q41,664.00
radar y | inciso b)
telefonia
para control
de transito
aéreo para
la Direccién
General de
Aeronautica
Civil

|
I
i
De estos Unicamente se verifico el proceso realizado en guatecompras,

comprobandose que las publicaciones realizadas si cumplen con los plazos
establecidos en Ley de Contrataciones del Estado, excepto en los NOG
13148893 y 13517023 de los cuales se reporté el inclumplimiento en el informe
identificado con el CUA 104406 denominado “Ejecucién del Presupuesto de
Ingresos y Egresos’.

INFORMACION EXAMINADA

A.- De la muestra seleccionada de adquisiciones con estatus adjudicado en
guatecompras, detallados en la presente tabla, todos estan pagados a la fecha de
revision y se realizaron diversas pruebas, entre estas:

[[ No. | NOG Descripcién Modalidad Monto en Q.
i 1 13060759 | INSTALACION DE | Procedimientos
1 MAMPARA INTERMEDIA | Regulados por 84.756,32

DE PROTECCION EN | el articulo 44

= oo A= AL
l AREA DE | LCE (Casos de
| OPERACIONES DEL | Excepcién) |

1 AEROPUERTO |
|

| AUDITORIA - CUA 104393
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INTERNACIONAL LA
AURORA

2 13105167 | SERVICIO DE ENLACE | Compra
DE INTERNET PARA LA | Directa con 75.000,00
DIRECCION _GENERAL | Oferta
DE AERONAUTICA CIVIL Electrénica

—_— —

(Art. 43 LCE ;
Inciso b)
3 13156098 | CONOS DE VIENTO Compra
Directa con 53:721,12
Oferta
Electrénica
(Art. 43 LCE
Inciso b)
4 13156888 | DETECTOR DE | Procedimientos
METALES CON CAMARA | Regulados por | 889.980,00
TERMICA PARA | el articulo 44 5
MEDICION DE | LCE (Casos de
TEMPERATURA Excepcion)
CORPORAL, PARA EL
AEROPUERTO
INTERNACIONAL LA
AURORA
5 13180460 | ADQUISICION DE | Compra

BASUREROS, CUBETAS, | Directa con 87.800,00
MOPAS Y JABON, PARA | Oferta

LA DIRECCION | Electrénica
GENERAL DE | (Art. 43 LCE
AERONAUTICA CIVIL Inciso b)

6 13180584 | ADQUISICION DE | Compra

JAB6N, PARA LA | Directa con 59.375,00
DIRECCION GENERAL | Oferta

DE AERONAUTICA CIVIL | Electrénica
(Art. 43 LCE
Inciso b) I
7 13180673 | ADQUISICION DE | Compra ’
TOALLA, PARA LA | Directa con 87.154,50
DIRECCION GENERAL | Oferta
DE AERONAUTICA CIVIL | Electrénica

(Art. 43 LCE
Inciso b)
8 13148893 | Adaquisicién de Pintura de | Cotizacion (Art.
Trafico color Amarillo, | 38 LCE) 802.035,00
Rojo, Negro y Blanco =
9 13231839 | ADQUISICION DE | Compra
ALFOMBRA E | Directa con 87.228,00

INSTALACION PARA LA | Oferta
PARTE TRASERA DE | Electrénica
LOS COUNTERS DEL | (Art. 43 LCE
AEROPUERTO Inciso b)
INTERNACIONAL LA
AURORA

10 13250272 | ROTULOS, PARA LA | Procedimientos
DIRECCIaN GENERAL | Regulados por 87.228,00
DE AERONAUTICA CIVIL | el articulo 44

LCE (Casos de
Excepcién)
11 13263927 | SERVICIO DE | Compra
EXTRACCION DE | Directa con 76.673,90

LODOS DE LA PLANTA | Oferta
DE_TRATAMIENTO DE | Electrénica
AGUAS RESIDUALES DE | (Art. 43 LCE
LA TERMINAL AEREA | Inciso b)

DEL __ AEROPUERTO
INTERNACIONAL _ LA
AURORA [
12 | 13338048 | SERVICIO DE | Compra
MANTENIMIENTO Y | Directa con 33.450,00
REPARACION DEL | Oferta
CABEZAL __DE LA | Electrénica ,
DESHULIZADORA __ DE | (Art. 43 LCE i
RECOLECCION _  DE | Inciso b) ‘

PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
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CAUCHO EN _PISTA |
PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE LA

DGAC
13 12854891 | ARRENDAMIENTO DE | Arrendamiento
‘ TERRENO PARA | o Adquisicion 31.500,00
| ANTENAS DE RADAR | de Bienes

PRIMARIO Y | Inmuebles

SECUNDARIO DE LA | (Art.43 inciso

DIRECCION _GENERAL | e)

DE AERONAUTICA CIVIL
14 13490346 | FACHALETA, PARA EL | Compra
AEROPUERTO Directa con 90.000,00
INTERNACIONAL LA | Oferta
AURORA Electrénica
(Art. 43 LCE
Inciso b)

15 13490788 | 600 GALONES DE | Compra |
AMONIO CUATERNARIO, | Directa con 81.000,00 |
PARA LA DIRECCION | Oferta

‘ GENERAL DE | Electrénica

AERONAUTICA CIVIL (Art. 43 LCE
Inciso b)

16 | 13582844 | TONER, PARA | Compra
IMPRESORAS Y | Directa con 78.351,00
FOTOCOPIADORAS DE | Oferta 1
LA DIRECCION | Electrénica w
GENERAL DE | (At. 43 LCE ?
AERONAUTICA CIVIL Inciso b) ;

17 | 14689014 | ADQUISICION DE 400 | Compra
f CAJAS DE 6 ROLLOS | Directa con 63.600,00
C/U DE PAPEL TOALLA, | Oferta

PARA LA DIRECCION | Electrénica

GENERAL DE | (Art. 43 LCE
AERONAUTICA CIVIL Inciso b)
18 13517023 | ESPUMA CONTRA | Cotizacion (Art.

e

|
INCENDIO 38 LCE) 515.920,00 |
i
|

|

| 19 13833065 | SEGURO DE VIDA CON | Negociaciones

{ RELACION DE | entre 178.748,64
i

DEPENDENCIA DE LA | Entidades |
| DIRECCION _ GENERAL | Publicas (Art. 2 \
‘ DE AERONAUTICA CIVIL LCE) }
[
|

20 13833391 | SEGURO PARA | Negociaciones
VEHICULOS DE LA | entre 156.428,79

DIRECCION _ GENERAL | Entidades
DE AERONAUTICA CIVIL Publicas (Art. 2

LCE) |
21 13833731 | PRIMA DE SEGURO | Negociaciones 1
CONTRA TODO RIESGO | entre 26.315.520,00 |
I DE PERDIDA MATERIAL, | Entidades I
| TERRORISMO, Publicas (Art. 2 3
| SABOTAJE Y | LCE) [
RESPONSABILIDAD
CIVIL DE
AEROPUERTOS Y/O
AERODROMOS

22 14093103 | 1,600 GALONES DE | Compra
THINNER PARA USO DE | Directa con

i LA DIRECCION | Oferta 72,000.00
I GENERAL Electrénica |
‘ DE AERONAUTICA CIVIL. | (Art. 43 LCE i
Inciso b) :
23 14498685 | SERVICIO DE ENLACE | Compra |
SATELITAL PARA | Directa con 41.664,00* l
TRANSMISION DE | Oferta i
DATOS DE RADAR Y | Electrénica |

TELEFONIA PARA | (Art. 43 LCE

CONTROL DE TRANSITO | Inciso b)
AEREO __PARA LA
DIRECCION _ GENERAL w
‘ DE AERONAUTICA CIVIL 1

\
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| 24 13649914 | SERVICIO PARA | Compra
\ DETERMINAR Directa con 89,210,00 **
COEFICIENTE DE | Oferta

| FIRCCION SUPERFICIAL | Electrénica

‘ PARA LAS PISTAS | (Art. 43 LCE
‘ ACTIVAS DE LOS | Incisob)
l
I
I

AEROPUERTOS
INTERNACIONAL LA
AURORA Y MUNDO
MAYA

** Expedientes no fueron proporcionados fisicamente para su verificacion,
Unicamente se verifico la publicacién realizada en guatecompras.

1. Verificacién en Guatecompras:

Cumplimiento de plazos en las publicaciones realizadas
Las publicaciones contengan todos los documentos administrativos que
conforman los expedientes y que correspondan al evento de compra
generada

® Pyblicacion del cuadro comparativo de precios y/o evaluaciéon de criterios
para realizar la adjudicacion

® Existencia de eventos publicados en calidad de "en evaluacién" del afio
anterior que a la fecha de la evaluacién no han cambiado de status.

2. Verificacion en los expedientes:
- Que la carta de aceptaciéon de servicios corresponda a lo requerido en las
especificaciones técnicas o en su defecto las bases del concurso.

- Que en los procesos de cotizacion los contratos tengan concordancia con las
especificaciones técnicas y lo descrito en las bases del concurso.

- En los eventos de cotizacion si dentro del acta de adjudicacion existe un check
list para evaluar los criterios definidos en las especificaciones técnicas para
determinar que se hayan cumplido los requisitos fundamentales y no
fundamentales establecidos en las bases de cotizacion.

3. Verificacion en sistemas informaticos (SAT web, RGAE, Siges, Sicoin)
- Verificacion de fraccionamiento

- Verificacion RTU del proveedor adjudicado

- Verificacion de la autenticidad del proveedor inscrito ante el RGAE

- Verificacion de proceso de pago al proveedor

- Verificacion de proveedor omiso ante la SAT

AUDITORIA - CUA 104398
PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021
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B.- En oficio No. 104398-2-2021-004/GSI de fecha 24 de junio de 2021 se solicitd
a la Unidad de Compras confirmar si se registraron en el Plan Anual de Compras
correspondiente al ejercicio fiscal 2021, los expedientes de compras adjudicadas
en el 2020 que quedaron pendientes de pago al 31 de diciembre 2020.

En respuesta la Unidad de Compras emitié el oficio No. UC-0I-544-2021/AMHT/jrr
de fecha 25 de junio de 2021 confirmando que efectivamente en oficio
UC-OI-326-2021-/BDGL/jrr 'y Resolucion No. RES-DS-203-2021, se dio
cumplimiento con lo establecido en el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
122-2016, respecto a incluir en el Plan Anual de Compras 2021 los expedientes de
compras adjudicadas en el afio 2020 que quedaron pendientes de pago.

Asimismo, se revisaron las Actas Nos. 1-2021 y 2-2021 ambas de fecha 15 de
enero 2021 que contienen el reconocimiento de deuda correspondiente al afio
2020 y su respecitiva comparaciéon con el Plan Anual de Compras 2021,
estableciendo que estos coinciden en montos y datos adicionales, concluyendo
gue se encuentra en orden.

C.- En el Plan Anual de Compras 2020 se contemplé realizar proceso de
cotizacion para elevar el evento relacionado a la adquisicion de servicio de
interconexion de internet para la Direccion General de Aeronautica Civil y los
distintos aerédromos, como fecha tentativa para elevar el evento a finales del mes
de febrero de 2020; sin embargo, el evento in situ sobre el virus COVID-19, obligd
a las altas autoridades a cerrar el pais y sus vias de ingreso a través de la
utilizacién de los aeropuertos, tal situacién causo inestabilidad afectando los
procesos normales administrativos de la entidad.

En fecha 23 de abril de 2020 se elevo el evento en proceso de cotizacion
denominado "Contratacion del servicio de enlace de internet de la Direccion
General de Aeronautica Civil"; sin embargo, por los temas suscitados a la
inestabilidad social que acogi6 al pais en ese afio, el evento fue adjudicado el dia
10 de junio de 2020, provocando que mientras se culminaba este evento, se
continuaba con la practica de realizar la adquisiciéon del servicio de internet de
forma directa, en virtud que era necesario para el flujo normal de operaciones de
los diversos aeropuertos del pais, originando con ello posible fraccionamiento.

Esta Unidad de Auditoria Interna realizo seguimiento a tal extremo, en
requerimiento No. 92909-1-2020-06/IAACB de fecha 10 de diciembre 2020 se
solicité al Jefe de la Unidad de Compras informar el atraso de las adjudicaciones,
derivado a que el proceso de ejecucion de esos meses se considera como
fraccionamiento, situacion que puede ser objeto de cuestionamiento o la
imposicién de sanciones econémicas por parte del érgano rector de fiscalizacion, .57

s
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en tal sentido; a la fecha de la presente auditoria la situacién se encuentra como
atendida verificando en el sistema guatecompras que existe un evento de
cotizacion adjudicado, que generd la suscripcion de un contrato administrativo,
incluso a la fecha de la presente auditoria se verificé en sicoin que se estan
generando pagos.

D. En el sistema guatecompras se evalué si existen eventos en estatus de "En
Evaluacion" y/o "Desiertos" del periodo auditado, comprobando que si y que para
esto la Unidad de Compras emite una resolucion la cual es base por cada caso,
generando con ello cambié de estatus a "prescindido".

Asimismo, se verificé que del afio 2019 existen 43 eventos de compra directa y del
afio 2020 1 de cotizacion en estatus de "En evaluacion”, de los cuales a la fecha
no se adjudicaran. Se esta a la espera de las modificaciones que se hagan en el
sistema guatecompras para que cambien su estatus en automatico.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. En cada proceso de compra los criterios de calificacién establecidos en las
bases son diversos, impidiendo con ello realizar mejores procesos de analisis y
calificacién al momento de efectuar la adjudicacion.

2. La carta de aceptacion deservicios que se adjunta a los expedientes de compra,
sélo hace referencia a lo descrito en la factura recibida, no asi a las
especificaciones técnicas, incumpliendo con lo establecido en:

® Oficio Circular No.UDAF-04-2021 del viceministro administrativo y financiero
en el numeral 13.1.6 establece requisitos minimos a cumplir con la carta de
aceptacion de bienes y servicios,

® Oficio circular No. DGAC-DS-10-2021 -FAAA del Director de la Direccion
General de Aeronautica Civil manifiesta en el numeral 15 sobre requisitos
minimos a cumplir con respecto a la carta de aceptacion;

® Asimismo, en el manual de compras autorizado por la DGAC establece en el
numeral: 21 RECEPCION Y LIQUIDACION 1. Solo se recibira obras,
materiales, suministros y equipos de contratistas o proveedores que estén de
acuerdo a las facturas, precios y condiciones pactadas en el pedido o
contrato.

3. En los eventos de compra directa en estatus de adjudicados en guatecompras
no se publica la factura, tal como se establece en el articulo 20 literal f) de la
Resolucion No. 18-2019; y menos se cumple con el plazo establecido de cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de la recepcién del documento que respalda
dicha actuacion.

! AUDITORIA - CUA 104398 Pag. 8
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4. En las resoluciones donde se aprueban las bases y especificaciones técnicas,
no se considera la aprobacion del formulario generado en Guatecompras tal como
lo establece el articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado, donde indica: *
Aprobacion del formulario y de documentos de cotizacién...deberan ser aprobados
por la autoridad administrativa superior...” (el subrayado es propio).

5. En los eventos de cotizacion Nos. NOG 13148893 y 13517023, el contrato y la
resolucién de adjudicacién, se publicaron fuera del plazo establecido en el articulo
21 literales J) e 1) de la Resolucion No. 18-2019 Normas para el uso del sistema
de informacion de contrataciones y adquisiciones del estado —guatecompras-.

6. En el cuestionario de control interno, la Jefa interina de la Unidad de Compras
manifesté que el Manual de Normas y Procedimientos no esta actualizado, y que
en el proceso de realizacion del Plan Anual de Compras no interviene la Unidad de
Planificacién de la entidad.

7. En la evaluacion del PAC 2020 y 2021 no se incluyeron las contrataciones
relacionadas a los casos de excepcion establecidos en el articulo 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado literal e).

8. Existen 43 eventos de compra directa y 1 de cotizacién publicados en
guatecompras en estatus de “en evaluacion” y por falta de acciones concretas por
parte de los anteriores jefes de la Unidad de Compras para declararlos
desiertos, tienen demasiado tiempo permaneciendo en este estado ya que
corresponden a los afios 2020, 2019 y 2018.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Auditoria de Gestion
CUA 92889
Periodo auditado: del 01 de octubre de 2019 al 31 de julio de 2020

|!| Oficio: SEG-REC-UDAI-DGAC-093-2021 ||
| 53 |
|‘| Tipo de Auditoria. "ADQUISICIONES A TRAVES i
‘ DE GUATECOMPRAS" ,
Fecha del Informe y Alcance: dic-20 DEL 01 DE OCTUBRE DE 2019 :
AL 31 DE JULIO DE 2020 {
| Numero del Informe: 92889 [
; M EP*~ | IN** | RESULTADOS
RECOMENDACIONES
‘ GENERALES |
i I

AUDITORIA - CUA 104398
PERIODO DEL 01 DE AGOSTO DE 2020 AL 31 DE MAYO DE 2021

i

}




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

| 1. Reprogramaciéon de las
Compras dentro del PAC 2021:
Se recomienda al Seiior Director
General que gire sus
instrucciones a la Subdireccion
Administrativa para que ésta a su
vez instruya a la Unidad de
| Compras Para:
3. Conclusion de los Eventos de
compras
Cédigo 92889RG03
1. Derivado a lo acontecido con los X De conformidad con el oficio
NOG’s 12279889 y 12836648 UC-0I-306-2021/BDGLI/jrr
accione de manera urgente ante las recibido en esta UDAI el 14 de
Autoridades o unidades abril de 2021, la Unidad de
administrativas responsables del Compras manifiesta: " (...
aplazamiento de cada uno de los Derivado de lo anterior, se hace
casos, a efecto que se concluya con de su conocimiento que aun se
| los procesos o por el contrario, si de esta esperando Resolucion para
| acuerdo a las evaluaciones que poder modificar el estado actual
realice la Unidad de Compras de dicho evento. Se requirié la
resulta inviable proseguir con los Resolucién en los oficios
procesos, se impulsen las gestiones identificado con los No.
a donde corresponda a efecto de UC-01-713-2020/PVGM/ch  de
prescindir de la compra adjudicada, fecha 10 de noviembre de 2020 y
tomando en cuenta las posibles Oficio No.
responsabilidades en que se puede UC-0I-029-2021/GEGB/ch  de
incurrir. fecha 14 de enero de 2021.".
Esta recomendacién continua
en proceso, en virtud, del
: comentario  arriba  descrito
; relacionado con el NOG
| 12836648, aspecto confirmado
con la impresién generada el 12
de agosto de 2021 del portal de
Guatecompras, en el cual se
observa que el estatus de este
aln permanece como
“Adjudicado”, no obstante, para
evitar futuros cuestionamientos
por el ente rector de fiscalizacion,
I es necesario realizar acciones
| concretas para la modificacion
de dicho estatus en el Portal
de Guatecompras.
*IMPLEMENTADAS **EN
PROCESO ***INCUMPLIDAS

|

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda al Sefior Director General que gire sus instrucciones a la
Subdirecciéon Administrativa, para que esta a su vez instruya a la Unidad de
Compras, a efecto de:

1. En los eventos de compra directa cumplir con la publicacion de la factura tal
como se establece en el articulo 20 literal f) de la Resolucién 18-2019 Normas
para el uso del sistema de informaciéon de contrataciones y adquisiciones del
estado —guatecompras-. (Referencia codigo 104398RG01)

2. En el Plan Anual de Compras del afio 2022, incluir las contrataciones
establecidas en el articulo 44 literal e) del Decreto No. 57-92 Ley de
Contrataciones del Estado.

(Referencia cédigo 104398RG02)
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3. En los eventos de cotizacion o licitacion cumplir con lo establecido en el articulo
40 del Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, especificamente lo
relacionado a la aprobacién del formulario que se genera en Guatecompras al

momento de crear un producto. (Referencia cédigo 104398RG03)

4. Derivado a lo escueto que resultan las cartas de aceptaciéon de servicios, dar
cumplimiento a lo establecido en:

Oficio circular que emita la Direccion de Administracion Financiera del Viceministro
Administrativo y Financiero del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, aplicable al ejercicio fiscal 2022, especificamente en el numeral donde
se establece los requisitos minimos a cumplir con la carta de aceptacion de
servicios.

Oficio circular No. DGAC-DS-10-2021-FAAA del Director General de Aeronautica
Civil numeral 15 donde establece los requisitos minimos a cumplir con respecto a
la carta de aceptacion.

Manual de compras autorizado por la DGAC en el numeral 21 Recepcién y
liguidacioén, establece: “Solo se recibira obras, materiales, suministros y equipos
de contratistas o proveedores que estén de acuerdo a las facturas, precios y
condiciones pactadas en el pedido o contrato". (Referencia cédigo 104398RG04)

5. De acuerdo a lo establecido en el articulo 8 del Decreto No. 101-97 Ley
Organica del Presupuesto respecto a la vinculacion plan-presupuesto, coordinar
con la Unidad de Planificacion y Gerencia Financiera de la Direccion General de
Aeronautica Civil, la elaboracién, modificaciéon y ejecucién del Plan Anual de
Compras de cada afio, logrando con ello el cumplimiento de la metodologia de la
gestion por resultados. (Referencia codigo 104398RG05)

Ty
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 BRAULIO DANIEL GAMARRO DE LEON JEFE DE COMPRAS 15/01/2021 31/05/2021

2 GIOVANNI ESTUARDO GUERRA JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS  04/01/2021 14/01/2021
BUCHHALTER Al

3 PAOLO VINICIO GORDIANO MONTEPEQUE JEFE UNIDAD DE COMPRAS 27/03/2020 31/12/2020

4 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 01/08/2020 31/05/2021
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COMISION DE AUDITORIA

(/GLAD\‘(S ESTELA SI DE LA ROSA
Auditor

OSCAR|LEOP OVANDO HERNANDEZ
Director,

ISAU
Supe

O HOMERO ZAVALA GARCIA
isor
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 "Direccion General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Auditoria se llevo a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento
No.104404-1-2021.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizdé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA
Verificacion del cumplimiento del cobro integro y oportuno de las rentas por areas
otorgadas en arrendamiento ubicadas en el Aeropuerto Internacional la Aurora.

OBJETIVOS
GENERALES
Verificar el cumplimiento del cobro integro y oportuno de las rentas fijas y variables

de locales, hangares y areas de parqueo ubicado en el Aeropuerto Internacional la
Aurora.

' j I
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ESPECIFICOS

Revisar las operaciones y registros de los ingresos por arrendamiento de

locales comerciales, hangares y parqueos para vehiculos, asi como, el pago

de servicios basicos.

® Evaluar el control interno de Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de
Ingresos, relacionado con los arrendamientos y pagos de rentas.

® \/erificar la vigencia de los contratos de arrendamientos y fianzas de
cumplimiento.

® Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area

evaluada.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacion de la estructura y del ambiente del control
interno de la Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Ingresos relacionado con
los procedimientos, controles y gestiones que se realizan en la asignacion de las
areas a los arrendatarios de locales comerciales, hangares y parqueos, asi como
la comprobacién del registro, reporte y facturacion de los pagos recibidos por
concepto de rentas, durante el periodo comprendido del 01 de agosto 2020 al 31
de julio 2021, asi como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

De la muestra, se observd que existen arrendatarios con saldos morosos
identificados en la auditoria segun coédigo No. CUA-104407-1-2021 denominada
“Evaluacion Cartera Morosa”, citando entre estos: a) Luis Pedro Chang Figueroa,
(4reas de hangar identificadas con las nomenclaturas Nos. G-11 'y G-12) b)
Aerodespachos, S.A. (areas de hangar identificadas con las nomenclaturas
Nos. HNW-18 y HNW-18A), ¢) Empaque Seguro, S.A. (areas de hangar
identificadas con las nomenclaturas Nos. TA-OF-3-S-13A y TA-C-3-5), d) Mimar
S.A. (drea de local identificada con nomenclatura No. Al-2-14), e) Tiendas Libres,
S.A. (areas de locales identificadas con nomenclaturas Nos. FC-2-7 y FC-2-8), f)
Carlos & Carlos Restaurantes, S.A. (area de local identificada con la nomenclatura
No. FC-3-1), y g) Brenda Saldaria de This is Guatemala (&rea de local identificada
con nomenclatura No. (Al-3-20), de las cuales se informara en dicha auditoria.
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INFORMACION EXAMINADA

De la muestra seleccionada se revisaron los expedientes relacionados con areas
otorgadas en arrendamientos de: Hangares, Locales y Parqueos, con el objeto de
verificar:

- Expedientes debidamente foliados

- Contratos y fianzas vigentes

- Las rentas descritas sean debidamente cobradas conforme lo establecido en el
Reglamento Tarifario y que las mismas sean las correctas

- L os servicios de energia eléctrica sean efectivamente pagados

- El sistema informatico de control de ingresos registre integramente estos y el
historial de acciones por arrendante

- Las areas descritas en las escrituras publicas o en su defecto contrato
administrativo, hayan sido debidamente entregadas

- Si existen areas arrendadas en proceso judicial y si estas han tenido seguimiento
por parte de la Unidad de Asesoria Juridica; asi como, verificar fisicamente si aun
estan siendo utilizadas.

Los expedientes producto de la muestra son:

HANGARES
T No. Nombre del Arrendatario Nomenclatura 5
f 1 AEROCLUB DE GUATEMALA SIN ;
; 2 INGENIEROSM Y T A1 1
3 TG GUY, S.A A2 :‘
| 4 ALQUIHELI, S.A B-10 \
; 5 COSMOS TECHNOLOGIES, S.A. B-13 ‘
5 6 WALTER DAVID GARCIA MEJIA C-3 ;
7 BIGNONIA, S.A. c-6 |
: 8 COMPANIA INMOBILIARIA SAN JOSE DEL SUR, S.A. C-9-2
i 9 D3 INVESTMENT, S.A. D-3
% 10 ALTITUD, S.A. D-7 ;
| T LUCAR,S.A. E1 :
12 PM,S.A. E-5
| 13 AVIFLEX, S.A. F-1
[ 14 [HANGARF-5, SA. F-7 1
i 15 INVERSIONES MULTIPLES VERSA, S.A. F-11 1
[ 16 MICHEL DANIELS TORIELLO, PATRICK DANIEL F-15 f
‘ TORIELLO Y BETTY OVERMARS 1
17 JUAN JOSE JOP GAZEL F-18 ‘
| 18 TRANSPORTES SUCA, S.A. G-2 |
i 19 DUBAI, SOCIEDAD ANONIMA G-6 |
: 20 LUIS P. CHANG FIGUEROA G-11
21 MARIO OSBALDO MENA STRIKER G-15 f

' ? I '
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22 RODRIGO DELGADO GARCIA RENDUELES H-3
| 23 EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE H-6
; AMERICA (PARA EL PROGRAMA MOSCAMED) i
i 24 MANGO FLOWER, SOCIEDAD ANONIMA HNW-6D
\ 25 AERODESPACHOS, S.A. HNW-18
} 26 4 CARRILES, SOCIEDAD ANONIMA HNW-27
27 XIOMARA BEATRIZ MARROQUIN HSW-14
MARTINEZ/CAFETERIA TG-FOOD 3
28 GUATE HANGAR, S.A. 14 1
29 GIBSON, S.A. 4
| ED INVERSIONES DE AVIACION CIVIL, S.A. K-1
31 TRANSPORTES AEREOS GUATEMALTECOS, S.A. K-4
32 AERONAVES SA. L-1 ;
33 TRANSPORTES TERRESTRES Y AEREOS DE L-3 |
CENTRO AMERICA, S.A. \
34 MARIA ROXANA GABRIEL ROZOTTO DE ZIMERI L-8 }
35 TACA L-13A
36 KENTIA, SA. L-21
37 GRUPO AEROESPECIAL, S.A. L-24A
38 ALFREDO ANTONIO CIFUENTES LARA N-7
[ 39 OLGA YOLANDA MENDEZ HERRERA DE MENDEZ AC-DGAC-01
|
40 CARMEN LUISA MARTINEZ MONTENEGRO DE AC-DGAC-5
‘ GRAMAJO
I 41 IMPORTADORA PACAMAS UNO, S.A. F-5

LOCALES COMERCIALES
[

No. Nombre del Arrendatario Nomenclatura

1 & CAFE, S.A. ET-4-4
‘ 2 AIRDOGS, S.A. Al-2-23
\
‘ 3 BAZAR D’BRIS Briseida Mabel Gémez Ramirez A1-2-1
‘ 4 CARLOS & CARLOS RESTAURANTES ASOCIADOS, FC-3-1
‘ SOCIEDAD ANONIMA

5 COMPANIA DE ASISTENCIA AL VIAJERO (ASSIST FC-2-14

CARD)

‘ (ET-3-1A)
1 6 EMPAQUE SEGURO, SOCIEDAD ANONIMA TA-OF-3-S-13A |
} TA-C-3-5
|
1 7 INDUSTRIA DE HAMBURGUESAS, S.A. FN-2-16
‘ 8 INVERSIONES HASA, S.A. Al-2-6
% ) LAATS, S.A. (BODEGA) FN-1-22
i 10 MIMAR S.A. "JET CAFE" Al-2-14
[ 1 MULTINACIONAL DE SERVICIOS CAMBIARIOS, S.A. Al-3-16
): (GLOBAL EXCHANGE)
12 POLLO CAMPERO S.A. ET-4-6

13 SILVERMAN BATRES ARTESANIA, SOCIEDAD FN-2-11 |
\ ANONIA (siba) |
| 14 SOCIETE INTERNATIONALE DE ET-4-24
j TELECOMMUNICATIONS AERONAUTIQUES (SITA)
| 15 TIENDAS LIBRES DE GUATEMALA, S.A. FC-2-7
\
f FC-2-8

. } I l
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| 16 THIS IS GUATEMALA Al-3-20
I 17 GODDARD CATERING GROUP (GUATEMALA) Al-K-2-4
SOCIEDAD ANONIMA
Al-K-2-3
18 KREATIVOS, SOCIEDAD ANONIMA TA-C-3-1
TA-C-3-3A
TA-C-3-5A
19 MARTA MOREIRA CASTILLO DE HERNANDEZ ET-1-35 i
|
20 PACAMAS UNO, S.A. FC-2-6A |
| 21 PAPELERIA UNO, FN-2-15A
[ SOCIEDAD ANONIMA
}' 22 | LAATSSA FS-14

PARQUEOS
No. Parqueo No. Parqueos Arrendatario

‘ asignados

I

!

1 38 1 MERCEDES FLOR DE

} MARIA CAMEY CHAN

f

i

I 2 51,52,53, 64, 69, 117, 15 AMERICAN

I 118,119, 165, 166, 167, AIRLINES, INC

I 168,169,170,171

|

|

[ 3 80, 81, 82, 83, 84, 85, 30 TACA

I 86, 87, 88, 89, 90, 91, INTERNATIONAL

I 92, 93, 100, 101, 102, AIRLINES,

I 103, 104, 105, 108, SOCIEDAD ANONIMA [

I 107, 108, 109, 110,

111, 112, 113, 114, 115
4 STP-5 1 Guatemala Dispach
Service

|
|

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. Manuales de Funciones y Procedimientos

MANUAL DE ORGANIZACION DE PUESTOS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD
DE CONTROL DE INGRESOS DUPLICADO

Existe Manual de Organizacién de Puestos y funciones de la Unidad de Control de
Ingresos registrado bajo el coédigo AI-MOPF-001-2015 de fecha 31/08/2015
autorizado en Resolucion RES-DS-920-2015 de fecha 03 de noviembre de 2015,

Aty
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que a la fecha de la auditoria continda vigente, aunque de igual forma estas
funciones ya estan contempladas en el Manual de Organizacion de Puestos y
funciones de la Gerencia Financiera de la DGAC identificado con el Cédigo No.
GF-MOPF-001-2015 de fecha 03 de agosto de 2015, autorizado en Resoluciéon
No. RES-DS-893-2015 de fecha 16 de octubre de 2015.

En Requerimientos Nos. 104404-1-2021-007/GSI de fecha 09 de septiembre de
2021 y 104404-1-2021-015/GSI de fecha 15 de octubre de 2021, se solicitd a la
Gerencia Financiera de acuerdo a lo establecido en el oficio No.
DGAC-DS-35-2020-FAAA/BLM/mb de fecha 12 de agosto de 2020 del Director
General de la DGAC, trasladar el Manual de Organizacién, Puestos y Funciones
de la Direccién Financiera actualizado, asi como copia de la Resolucién donde se
deja sin efecto el Manual de Organizacién, Puestos y funciones de la Unidad de
Control de Ingresos registrado bajo el coédigo AI-MOPF-001-2015 de fecha
31/08/2015 autorizado en Resolucion RES-DS-920-2015 de fecha 03 de
noviembre de 2015.

RESULTADO
La Gerencia Financiera en oficio No, 147-DTES-2021 de fecha 19 de octubre de
2021 manifestd que:
- El Manual de Organizacion, Puestos y Funciones de la Unidad de Ingresos
actualizado y con las modificaciones del caso, fue trasladado via correo
electronico, a la Ingeniera Ménica Hichos de la Unidad de Planificacion el dia 25
de junio de 2021 a las 04:11pm (del cual traslado copia). Asimismo, manifestd que
el sefior Luis La Torre de la Unidad de Planificacion, que dicho Manual se
encuentra en proceso de analisis.
- El Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de control de
Ingresos registrado bajo el codigo AI-MOPF-001-2015 de fecha 31 de agosto de
2015, autorizado en Resolucion RES-DS-920-2015 de fecha 03 de noviembre de
2015, segun indica el Licenciado Luis La Torre de la Unidad de Planificacién, sigue
vigente hasta que se apruebe y autorice el propuesto.

FALTA DE ACTUALIZACION DEL MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA OTORGAR AREAS EN ARRENDAMIENTO (UNIDAD
DE ASESORIA JURIDICA)

El Manual de Normas y Procedimientos para Otorgar Areas en Arrendamiento:
adyacentes y de influencias, locales comerciales de la Unidad de Asesoria
Juridica registrado bajo el cddigo UAJ-NP-001-2019 autorizado en Resolucion
RES-DS-369-2019 de fecha 04 de junio de 2019, esta desactualizado y también
se observoé:

- Existe incongruencia en la responsabilidad delegada para realizar el acta de
entrega de areas, ya que en los numerales: 16.3 literal b) y 18.3 numeral 3 esta se
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le atribuye a la Gerencia Aeroportuaria y en los numerales 14 numeral 10y 17.3 a
la Gerencia de Infraestructura de la DGAC.

2. Verificacion de expedientes fisicos de arrendamientos:

COBRO INCORRECTO DE ARRENDAMIENTO

En la escritura publica No. 20 faccionada el 06 de mayo 2019, por el notario
Rodrigo Javier Quevedo Castellanos, se establece contrato de arrendamiento
(para un periodo de 10 afios, iniciando el 06 de mayo 2019 vy finalizara el 05 de
mayo de 2029; segun literal c) de la clausula cuarta) del local ubicado en el
Aeropuerto Internacional La Aurora identificado con nomenclatura ET-4-4, a favor
del arrendatario &CAFE, Sociedad Anénima, el area total a ocupar es de 37.2 m? a
una tarifa de Q112.00 por m?, totalizando en concepto de renta fija Q4,166.40
mensuales establecida en la literal d) inciso d.l de la clausula cuarta, no obstante,
a través del Sistema de Cobros de la Direccion General de Aeronautica Civil; se
comprobé que se seguia cobrando la renta fija establecida en el contrato de
arrendamiento anterior (77-2007) equivalente a $372.00; representando con esto
menoscabo a los intereses financieros de la Direccién General de Aeronautica
Civil, en virtud que, mensualmente se cobra un monto menor al pactado,
determinado en el periodo sujeto a revision la cantidad de Q15,401.72.

RESULTADO

Se gener6é Nota de Auditoria No. NA-DGAC-UDAI-0001-104404-2021/GSI  de
fecha 06 de octubre de 2021, informando la Gerencia Financiera sobre el cobro
incorrecto de arrendamiento y de incumplimiento a la tarifa legal, en consecuencia,
el dia 18 de octubre de 2021 se recibio el oficio No. 146-DTES-2021 emitido por la
Gerencia Financiera, en el que adjuntan: a) contrasefias CAS Nos. 18527 vy
18519 y b) facturas electrénicas de fechas 15 de octubre de 2021, de Serie
9EOD9E39 -2371569741 y 053744EE- 2883994904, por un monto Q 6,589.14 y
Q 43,874.44; asimismo, en requerimiento No. 104404-1-2021-016/GSI de fecha 22
de octubre de 2021 se requirié a la Gerencia Financiera que informara respecto al
cobro de la mora, manifestando en oficio No. 160-DTES-2021 de fecha 05 de
noviembre de 2021 que se emitié contrasefia No. CAS-19050 por Q7, 294.16,
verificandose en ambos casos que fueron efectivamente pagados en factura No.
3792519809 de fecha 12 de noviembre de 2021.

CONTRATOS, ESCRITURAS PUBLICAS Y FIANZAS VENCIDAS

En el periodo sujeto a revision y de conformidad con la muestra, se establecieron
23 arrendatarios con contratos, escrituras publicas y fianzas vencidas, lo cual
generd Nota de Auditoria No. NA-DGAC-UDAI-002-104404-2021/GSI de fecha 21
de octubre de 2021, con el fin de informar sobre el incumplimiento de los articulos
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3, 15 y 16 del Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 y sus reformas, Reglamento
Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos
del Estado, asi como, el Manual de Normas y Procedimientos para otorgar areas
en arrendamiento: adyacentes y de influencias locales comerciales, identificado
con el cédigo UAJ-NP-001-2019 autorizado en Resolucion RES-DS-369-2019 de
fecha 04 de junio de 2019.

RESULTADO

La Unidad de Asesoria Juridica informé por medio de los oficios Nos.
UAJ-3642-2021/JJ de fecha 28 de octubre de 2021, y UAJ-3673-2021/dr de fecha
29 de octubre de 2021, se renovaron contratos y fianzas:

- PM,S.A. renovacion de contrato en escritura publica No. 238 de fecha 24 de
septiembre de 2021, por el area que ocupa un hangar de 300m?, identificado en la
nomenclatura bajo el cédigo No. E-5.

- & Café, S.A. renovacioén de fianza de la escritura publica No. 20 por el area que
ocupa el local comercial de 37.20m? identificado con la nomenclatura No. ET-4-4.

- Industria de Hamburguesas, S.A. renovacion de fianza de la escritura publica No.
20 por el area que ocupa el local comercial de 41.40m? identificado con la
nomenclatura bajo el cédigo No.FN-2-16.

- LAATS, S.A. (bodega), renovacion de contrato en escritura publica No.23 por el
area que ocupa el local comerical de 64.35m? identificado con la nomenclatura
bajo el coédigo No. FN-1-22.

- Pollo Campero, S.A. renovacion de la fianza de escritura publica No. 11 por el
area que ocupa el local comercial de 37.51m? identificado con la nomenclatura
bajo el coédigo No. ET-4-6.

- STP-5 renovacion de fianza de la escritura publica No. 37 por el area que ocupa
el parqueo de 225.60m? identificado con la nomenclatura bajo el cédigo No.
STP-5.

De acuerdo a la muestra seleccionada los contratos y fianzas vencidas se
encuentran identificadas en los anexos Nos. 1,2, 3 y los que se encuentran en
proceso en el anexo No. 4.
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SISTEMA INFORMATICO INTERNO PARA EL CONTROL DE INGRESOS
PRIVATIVOS

S e observo que el sistema informatico para el control interno de los ingresos
privativos tiene deficiencias entre las cuales se mencionan:
- No permite generar un reporte de arrendatarios morosos.

- En algunos casos se duplica el nombre del arrendante, por ejemplo: LAATS,S.A,,
Pollo Campero, S.A.
- En algunos arrendantes en su historial no aparecen los contratos a los que esta
afecto., por ejemplo: Lucar, S.A.,, SOCIETE INTERNATIONALE DE
TELECOMMUNICATIONS AERONAUTIQUES (SITA).

RENTAS FIJAS Y VARIABLES NO COBRADOS
De la muestra identificada, existen arrendamientos de areas ubicadas en el
Aeropuerto Internacional La Aurora, de las cuales se detectaron situaciones
relativas a la gestion de cobro de ingresos, siendo:

- Area identificada con nomenclatura FC-2-6A, otorgada a la entidad Importadora
Pacamas Uno S.A.; se detectd que la Unidad de Asesoria Juridica le notificé a la
Gerencia Financiera por medio del oficio No. UAJ-1338-2020/ALLZ/dr de fecha 5
de mayo de 2021, copia de la Escritura Publica No. 3 de fecha 28 de enero de
2021, faccionada por el notario Elder Estuardo Balcarcel Ramirez; la cual describe
en la clausula cuarta el plazo del arrendamiento del 28/01/2021 al 27/01/2036 y
en la literal d.ii) el cobro de renta variable por 5% sobre el total de ventas
menos el Impuesto al Valor Agregado.

- Area identificada con nomenclatura FS-1-4, otorgada a la entidad LAATS, S.A;;
se detectd que la Unidad de Asesoria Juridica le notificd a la Gerencia Financiera
por medio del oficio No. UAJ-296-2020/CJ/dr de fecha 07 de febrero de 2020,
copia de la Escritura Publica No. 4 faccionada por el notario Joel Otoniel Chavez
Gramajo; la cual describe en la clausula cuarta literal d) una renta fija
mensual de Q1,720.32 durante el plazo del arrendamiento del 10/01/2020 al
09/01/2035; en la literal d.ll) una renta variable por 5% sobre el total de ventas
mensuales menos el Impuesto al Valor Agregado; en la literal f) derecho de
exEIotacién por US$10,000 (fraccionados en 180 pagos, 179 pagos de
US$55.55 y 1 por US$56.55 y en la literal v) extraccion y manejo de desechos
por Q80.00 mensuales.
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- Area Identificada con nomenclatura FN-2-15A, otorgada a la entidad Papeleria
Uno, S.A.; se detectdé que la Gerencia de Infraestructura le notificé a la Gerencia
Financiera por medio de oficio No. GI-0885-2021 REf JL/me de fecha 21 de julio
de 2021, copia de la certificacion de acta No. 61-2021 donde consta la entrega del
area objeto de arrendamiento segun Escritura Publica No. 3 faccionada por el
notario Helmuth José Santiago Gémez, la cual describe en la clausula cuarta el
plazo del arrendamiento del 15/04/2021 al 14/04/2036 y en la literal d.ii) el
cobro de renta variable por 5% sobre el total de ventas mensuales menos el
Impuesto al Valor Agregado.

- Area identificada con nomenclatura ET-1-35, otorgada a la sefiora Marta Moreira
Castillo de Hernandez, en Escritura Publica No. 101 de fecha 25 de agosto de
2020, faccionada por el notaria Flor de Maria Folgar Romero; la cual describe en
la clausula cuarta el plazo del arrendamiento del 25/08/2020 al 24/08/2035, para
una renta mensual de Q1,254.00.

En Requerimiento No. 104404-1-2021-013/GSI de fecha 13 de octubre de 2021 se
requirié a la Gerencia Financiera que informara sobre los casos identificados por:
Importadora Pacamas; S.A., LAATS, S.A. y Papeleria Uno, S.A., y en
Requerimiento No. 104404-1-2021-012/GSI de fecha 11 de octubre de 2021 se
requirio a la Gerencia Aeroportuaria que informara sobre el area identificada con la
nomenclatura No. ET-1-35 otorgada a la arrendante Marta Moreira Castillo de
Hernandez, por este Uultimo también se hizo el Requerimiento No.
104404-1-2021-014/GSI| de fecha 15 de octubre de 2021 a la Gerencia de
Infraestructura.

RESULTADOS:
En oficio No. 145-DTES-2021 de fecha 18 de octubre de 2021, la Gerencia
Financiera informé:

- Area con nomenclatura FC-2-6-A, Importadora Pacamas, S.A.: El 05 de octubre
de 2021 se enviaron las contrasefas de pago Nos. CAS 18372 por un monto de
Q8,144.26 y 18348 por un monto de Q 13,529.09 (a la fecha aun no han realizado
pago)
- Area con nomenclatura FS-1-4-LAATS,S.A.: En el contrato 4-2020 del 10 de
enero de 2020, indica en el inciso c) de la clausula CUARTA que el plazo del
contrato sera a partir de la fecha del acta de aprobacién de disefio y entrega del
area respectiva emitida por la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria,
instrumento que a la fecha de revision aun no habia sido recibida (A la fecha aun
no han realizado pago)

- Area con nomenclatura No. FN-2-15 Papeleria Uno, S.A.: en fecha 14 de
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octubre de 2021 se envidé requerimiento de cobro No. 92-2021 al correo
ea.espinozacameros@gmail.com por un monto de Q3,806.88 y US$249.66 (a la
fecha aun no se han realizado pago)

En oficio No. GALA-UA-124-10-2021 de fecha 12 de octubre de 2021 |la Gerencia
Aeroportuaria del Aeropuerto Internacional La Aurora, informo que a esa Gerencia
aun no le llega copia de acta de entrega del area por parte de la Gerencia de
Infraestructura.

En oficio GI-143-2021 JLLS/am de fecha 02 de noviembre de 2021 la Gerencia de
Infraestructura proporcioné copia del acta de entrega del area con nomenclatura
ET-1-35 otorgada a Marta Moreira de Hernandez, ademas indicé que derivado a
quebrantos de salud la sefiora Moreira no se habia hecho presente para la firma
de la citada acta. (a la fecha aun no realiza pago alguno).

CONTROL DE COBRO DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

De la muestra de locales comerciales se verificd: estados de cuenta, sistema de
facturacion interno de DGAC, reportes de consumo de energia eléctrica,
estableciéndose que los locales tienen contador y pagan conforme la lectura
mensual.

ARRENDANTES EN MORA

De la muestra identificada, se observd que existen arrendantes que estdn EN
MORA, en consecuencia se decidi6 realizar inspeccién fisica con el objeto de
verificar si estan ocupando las areas (actividad en la que particip6é personal de:
Unidad de Ingresos, Gerencia de Infraestructura, Unidad de Asesoria Juridica
(asesores encargados de las carteras de Hangares, Locales Comerciales y
Parqueos).

Los casos identificados en mora son:

1. Luis Pedro Chang Figueroa, areas de hangar: G-11y G-12

2. Aerodespachos, S.A., areas de hangar: HNW-18 y HNW-18A

3. 4 Carriles S.A., area de hangar: HNW-27

4. Carlos & Carlos Restaurantes Asociados, S.A., area de local: FC-3-1
5. Empaque Seguro, S.A., areas de locales: TA-OF-3-S-13A y TA-C-3-5
6. Mimar,S.A. Cafe, area de local: Al-2-14

7. Tiendas Libres de Guatemala, S.A., areas de locales:FC-2-7 y FC-2-8
8. Brenda Marycruz Zaldafia Bustamante, This is Guatemala, aerea de local:
Al-3-20

9. Marta Moreira Castillo de Hernandez, area de local: ET-1-35

10. LAATS, S.A,, area de local: FS-1-4
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RESULTADOS:

1. Se elabordé matriz de comentarios y situaciéon actual de cada arrendante (ver
anexo 5)

2. Luis Pedro Chang Figueroa, Aerodespachos, S,A., Empaque Seguro, S.A.,
Mimar S.A., Tiendas Libres, S.A., Carlos & Carlos Restaurantes, S.A y Brenda
Saldafa de This is Guatemala, también son producto de la muestra de la Auditoria
de “Evaluacion de Cartera Morosa” identificada con el cédigo
CUA-104407-1-2021, en consecuencia, en esta se formulara la recomendacion
correspondiente.

3. 4 Carriles, S.A.: El contrato se dejo sin efecto segun Resolucién
No. RES-DS-135-2020 de fecha 05 de marzo de 2020.

4. Marta Moreira Castillo de Hernandez: En virtud de los tramites administrativos
internos de la DGAC recientemente recibié el area arrendada, derivado a que el
contrato indica que el cobro inicia desde el momento de suscripcion del contrato,
sin querer cayé en mora, a la fecha de finalizacion de la Auditoria aun no se
definia la situacion legal de esta empresa.

5. LAATS, S.A.: tiene suscrito el contrato No. 04-2020, sin embargo, aun no recibe
el area derivado a que ellos realizaran reacondicionamiento de la misma, y hasta
que no reciban oficialmente el area ain no se podra generar la obligacion de pago.

CONVENIO No. DGAC-04-2019 entre la DGAC Y EL CHN VENCIDO

Se observo que el Convenio No. DGAC-04-2019 de fecha 01 de marzo de 2019 al
31 de agosto de 2020 (Convenio interinstitucional entre la Direccion General de
Aeronautica Civil y el Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala), relacionado
con la facturacién y cobranza de los ingresos del Reglamento Tarifario de los
servicios aeroportuarios de arrendamiento en los Aerédromos del Estado y otros
servicios, se encuentra vigente hasta el 28 de febrero de 2022, segun el oficio No.
GF-DS-001-2021 de fecha 04 de enero de 2021 del Director de la Direccion
General de Aeronautica Civil y el oficio No. 003-A-01-2021 de fecha 05 de enero
de 2021 del presidente del Banco Crédito Hipotecario Nacional —CHN-.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE "INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y VARIABLES, HANGARES
Y PARQUEOS™
PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020
INFORME CUA 92896 EMITIDO EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2020

[ oficio: SEG-REC-UDAI-DGAC-142-2021
| |
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AL 31 DE JULIO DE 2020

Numero del Informe: 92896

| Tipo de Auditoria. "INGRESOS POR RENTAS |
I FIJAS Y VARIABLES,

|

I HANGARES Y PARQUEOS"

{ Fecha del Informe y Alcance: dic-20 DEL 01 DE FEBREO DE 2019 |
I

| IM* EP* | IN** | RESULTADOS

| RECOMENDACIONES

| GENERALES

| 1. Que I1a Unidad de Asesoria
| Juridica colabore con el |
; cumplimiento del Requerimiento
{{
|
\

de Informacién No. |
92896-2-2020-7/mrhp |
Que el sefior Director General gire
instrucciones a la Sub Direccion |
Administrativa, para que ésta a su
vez instruya a la Unidad de Asesoria
Juridica. Para que de manera |
urgente atienda cada uno de los 8
numerales del requerimiento y
aporte la documentacion e
informacion que sustente cada una
de las posibles aclaraciones o que
sirvan para identificar plenamente |
los errores y deficiencias, para que
en funcion a ello, hacer las
propuestas de solucién para que las
autoridades competentes puedan
emprender las acciones y tomar las
decisiones mas adecuadas para
corregir o enmendar las deficiencias. |
En atencién a lo anterior, se solicita
dar cumplimiento a lo requerido en |
cada uno de los 8 numerales del
requerimiento, pero especialmente |
se solicita lo siguiente: |

I
Cédigo 92896RG01
A) Que se elabore de manera | X De conformidad con el oficio f
| urgente un nuevo contrato de UAJ-1847-2021/ALLZJjj recibido i
| arrendamiento del area con en esta UDAI, el 16 de junio de
| nomenclatura L-24 con la entidad 2021, la ex Jefe anterior de la fj|
i Multiservicios MYS S.A. toda vez Unidad de Asesoria Juridica
| que se comprobs que el Contrato manifiesta: *(...) me permito ||
| Administrativo No. DS-118-2015 de adjuntar copia integra del |
| fecha 18/12/2015, no se encuentra Contrato  Administrativo  No. ‘;
autorizado debido a que no fue DS-118-2015 de fecha |
firmado por el Director General 18/12/2015, debidamente firmada {|
quien en esa fecha era Gabriel por las partes en la fecha de su |
Andreu Escobar. suscripcion. (Adjunto copia del ;

Contrato respectivo)” |

| Esta UDAI, considera la
recomendacion implementada,
en virtud, de lo arriba descrito y a
la copia simple del Contrato [
Administrativo DS-118-2015 de
fecha 18 de diciembre de 2015,
con el cual se otorga en |
arrendamiento el area de hangar “
con nomenclatura L-24 suscrito ||
por la Direccion General de |
Aeronautica Civil y la entidad
Multiservicios MYS, Sociedad

|
|
|
|
|
i
|
I
I
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Andnima, con vencimiento de
plazo 19 de diciembre de 2025,
este contiene en los 18 folios las
firmas y los sellos respectivos.

Cadigo 92896RG02

B) Que realice una evaluacién
urgente de todos los contratos
suscritos con los arrendatarios de
areas comerciales, oficinas,
hangares, parqueos Yy otros,
incluyendo a los 55 arrendatarios de
hangares y parqueos que se
describen en el ANEXO 1 del
presente informe, a efecto de
identificar todos aquellos que ya se
encuentran vencidos y con base a
ello proceder de la manera mas
expedita a realizar las gestiones con
los arrendatarios para llevar a cabo
la renovacion de los contratos, o a
rescindir y recuperar las areas de
todos aquellos arrendatarios
MOrosos.

De conformidad con el oficio
UAJ-1847-2021/ALLZJjj recibido
en esta UDAI, el 16 de junio de
2021, la ex Jefe anterior de la
Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: “(...) En relacién a
esta recomendacién, adjunto
cuadro identificado como
Recomendacion Codigo
92896RG02, RESPUESTA
ANEXO 1, en el que se detalla la
“evaluacién u observaciones” de
cada uno de los items
solicitados.”

Esta UDAI, considera la
recomendaciéon en proceso, en
virtud, qué, de los 55 items
referente a los contratos y
escrituras publicas vencidas,
todavia estan pendiente
aproximadamente el 50% de ser
renovados y del otro 50% hay 5
contratos que estuvieron vigentes
al recibo del oficio
UAJ-1847-2021/ALLZJjj recibido
en esta UDAI, el 16 de junio de
2021, no obstante, a la fecha
estos se encuentran vencidos, en
ese sentido, informar a esta
UDAI, sobre el avance o
conclusién de la renovacion del
50% de los contratos vencidos
tomando de, base el anexo 1
actualizado adjunto.

Codigo 92896RG03

|
|
I
I

|

C) Que realice una evaluacion del
contenido de los Estatutos
Constitutivos de la Asociacién Club
Circulo Aéreo, quien tiene
arrendado a titulo gratuito el
terreno identificado con la
nomenclatura N-1 con una extesion
de 3,044.83 metros cuadrados con
la finalidad de establecer
fehacientemente que los
establecimientos comerciales
(Cafeteria, Restaurante-Bar y
Parqueo) que tiene operando al
igual que la Escuela de Aviacién,
estén relacionados con la
satisfaccion de los fines
establecidos en sus Estatutos
Sociales y que éstos realmente
encuadren dentro de la figura de
Servicio Social que contempla el
articulo 20 del Acuerdo Gubernativo
No. 939-2002 Reglamento Tarifario.

De conformidad con el oficio
UAJ-1847-2021/ALLZJjj recibido
en esta UDAI, el 16 de junio de
2021, la ex Jefe anterior de la
Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: “(...) Recomendacion
Cobdigo 92896RG03: En relacion
a esta recomendacién, me
permito indicar que segin el
Acuerdo Gubernativo No. 24-75,
emanado por el Presidente de la
Republica de Guatemala por
medio del cual aprueba los
Estatutos del Club Circulo Aéreo,
el cual en su articulo primero
establece: “Se constituye, con la
denominacién del Club
“CIRCULO  AEREOQ’, una
asociacién no lucrativa, social,
apolitica, deportiva, de recreo, sin
distingo de credo religioso”, ... la
facultad de determinar lo que
solicita evaluar.(adjuntan copia
simple del Acuerdo Gubernativo
NO. 24-75).

Esta UDAI, considera Ia
recomendacion implementada,
en virtud, de lo arriba descrito y
de acuerdo con el contenido de
los estatutos, la Asociacion Club
Circulo Aéreo, que en su articulo
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32 estipula que puede realizar
actividades lucrativas que le
reporten un pequefo beneficio
para sus gastos administrativos,
con ello dar cumplimiento a los
fines para los que fue constituida.

Cédigo 92896RG04

D) Que se realicen las
coordinaciones pertinentes con la
Gerencia de Infraestructura, a efecto
se ejecuten nuevas mediciones de
las éareas que se indican a
continuacién y si corresponde, se
hagan las modificaciones
respectivas a los contratos de
arrendamiento, debido que mediante
la inspeccion fisica de las areas
identificadas con nomenclatura I-3 e
I-3A arrendadas a las entidades
Servicio Técnico de Mantenimiento
de Aviacion S.A. y Helicopteros de
Guatemala S.A., respectivamente,
se determiné mediante el cotejo de
los contratos de arrendamiento, que
existen areas verdes que no fueron
incluidas dentro las areas que deben
pagar renta, tal como si se hizo con
las areas HSW-11 (Aviation
Services S.A), HSW-14 A (BA
Aviacién S.A.), HNW-3 (DHL de
Guatemala S.A.), L-1y L-1 A (
Aeronaves S.A.) toda vez que a
nuestra consideracién y segin se
puede ver en los planos topogréficos
y las fotos que se muestran en el
ANEXO 5.

De conformidad con el oficio
UAJ-1847-2021/ALLZ/jj recibido
en esta UDAI, el 16 de junio de
2021, la ex Jefe anterior de la
Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: “(...) me permito
adjuntar al presente copia del
oficio No. UAJ-334-2021/NRQG/jj
de fecha 10 febrero 2021, en el
cual se solicita a la Gerencia de
Infraestructura la remedicion de
las areas, I-3 e |-3A, obtenida la
respuesta respectiva se incio
proceso de suscripcion de
contrato, por lo que mediante

Escritura Publica No. 38 ...".

Esta recomendaciéon se
considera en proceso, en virtud
del oficio No.
UAJ-334-2021/NRQGI/jj de fecha
10/02/2021, en el cual la Unidad
de Asesoria Juridica solicité a la
Gerencia de Infraestructura la
remedicion del area, para
proceder posteriormente a la
modificaciéon de la Escritura
Publica No. 38 con vigencia del
02/09/2019 al 02/09/2029, en ese
sentido a la espera de que se
informe al respecto.

Codigo 92896RG05

i

|

E) Que se realice una evaluacion
urgente de todas las Pdlizas de
Fianza de Caucion o de
Cumplimiento que presentaron los
arrendatarios de areas comerciales,
oficinas, hangares, parqueos Yy
otros, incluyendo a los 7
arrendatarios que se describen en el
ANEXO 3 cuyas Pdlizas de Fianza
se encuentran Vencidas o no fueron
presentadas; y de los 17
arrendatarios que se detallan en el
ANEXO 4 cuyas Pdlizas de Fianza
estan emitidas con un plazo de
vigencia menor al plazo del contrato;
a efecto de identificar todos aquellos
cuyas Pdlizas de Fianza se
encuentran Vencidas o no fueron
presentadas o estan emitidas con un
plazo de vigencia menor al plazo del
contrato y con base a ello proceder
de manera inmediata, a gestionar
ante los arrendatarios, para que
presenten las nuevas Pdlizas de
Fianzas de Caucion que cubran todo
el periodo del contrato, ya que de lo

De conformidad con copia del
oficio UAJ-1847-2021/ALLZ/jj
recibido en esta UDAI, el 16 de
junio de 2021, la ex Jefe anterior
de la Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: “(...) Es importante
hacer ver que es obligacion
estricta de los arrendatarios
cumplir con las obligaciones
contractuales previamente
establecidas y que esta Unidad
de Asesoria Juridica, Unicamente
se limita a realizar revisiones
periédicas de los expedientes
para establecer el cumplimiento
de dichas obligaciones de las
cuales se hacen de su
conocimiento por medio de
asesoria del Despacho Superior
para recibir sus instrucciones. En
relacion a las fianzas es
improcedente por parte de esta
Unidad, la recepcion de fianzas
que no cumplen con lo
establecido en la relacién
contractual, en ese sentido, una
fianza que no cubra lo totalidad
temporal del contrato no es
aceptada; tomando en cuenta
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contrario se debe actuar conforme a
lo que esta indicado en cada uno de
los contratos suscritos.

Unicamente que las entidades
aseguradoras emiten pdlizas por
la totalidad temporal del contrato,
con certificaciones renovables por
los afos que la aseguradora y el
asegurado pacten”.

Esta recomendacién se
considera en proceso, en virtud,
de los anexos 3 y 4 que
contienen el estatus de las
polizas de las fianzas de
cumplimiento, segln estas, se
encuentran pendiente las
siguientes: Arrendante Campellos
con arrendamiento de las areas
L-5 y L-6, Desarrollo de
Inversiones Acilvinac, area K6,
S.A., BA Auviacién, S.A,,
Translatin, S.A. (estas se
encuentran en proceso) y
Aerodespachos, area HNW-182
S.A. y Auviation Services, S.A.
area HSW-11 (en litigio), se
solicita copia simple de las
fianzas vigentes e informar sobre
el estado de las pendientes, en
ese sentido, a la espera de la
informacion.

Codigo 92896RG06

I‘
i
|
|
i
|
}
|

]

F) Proponer ante el Despacho
Superior las modificaciones de los
contratos de arrendamiento
contenidos en los Contratos
Administrativos Nos. DS-016-2016
de fecha 02/02/2016 y DS-008-2016
de fecha 20/1/2016, suscritos con
las entidades Aeronaves S.A. y

DHL de Guatemala S.A. con motivo
del arrendamiento de los hangares
identificados con nomenclaturas

L-1/L-1A y HNW-3,
respectivamente; a quienes
posiblemente por error se dejo
contemplado dentro de los citados
contratos que a las Areas Verdes y
de Rampa les aplicaba la tarifa de
Q3.92 por metro cuadrado (IVA
incluido), sin embargo, con
fundamento en el articulo 5 del
Acuerdo Gubernativo No. 939-2002
Reglamento Tarifario de los
Servicios Aeroportuarios y de
Arrendamiento, dicha tarifa fue
definida sélo para areas para
Hangar, por lo que la modificacién
de los contratos irian en funcién a
rectificar que la tarifa para las areas
verdes y de rampa debe ser de
Q8.96 por metro cuadrado (IVA
incluidos).

De conformidad con copia del
oficio UAJ-1847-2021/ALLZJjj
recibido en esta UDAI, el 16 de
junio de 2021, la ex Jefe anterior
de la Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: “(...) se revis6é y
analizo lo contenido en los
Contratos Administrativos
siguientes: DS-008-2016 de fecha
20 de enero de 2016, suscrito
entre esta Direccion General de
Aeronautica Civil y la entidad de
DHL, S.A. y el Contrarto
Administrativo DS-016-2016 de
fecha dos de febrero de dos mil
diecisés, suscrito entre esta
direccion y la entidad Aeronaves,
Sociedad Anénima, ambos
estipulan en su clausula Cuarta,
inciso "m)" que el valor de la
renta por metro cuadrado del
Area verde, sera de Q3.92 por
m2, ... las tarifas son las minimas,
y en ese orden de ideas, se debe
tener claridad que el criterio para
su aplicaciéon es estrictamente
potestad del Director General de
Aeronautica Civil, basado
siempre en tarifas minimas..."

Esta UDAI considera la
recomendacién en proceso, en
virtud, de lo arriba descrito, no
obstante, se solicita copia de los
contratos suscritos con las
entidades Aeronave S.A. y DHL
de Guatemala S.A. de los
hangares identificados con
nomenclaturas  L-1/L-1A vy
HNW-3, respectivamente, en ese
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orden a la espera de la |

en virtud, del comentario arriba
desrito y a copia del oficio

I
‘ informacion.
| codigo 92896RG07
I
||
| G) Proporcionar copia de las De conformidad con copia del
l autorizaciones emitidas por el oficio UAJ-1847-2021/ALLZIjj
‘, Despacho Superior de la DGAC en recibido en esta UDAI, el 16 de
| donde se aprobd la cesion de junio de 2021, la ex Jefe anterior
" derechos por parte de los de la Unidad de Asesoria Juridica ||
| arrendatarios que se describen a manifiesta: “(...) me permito
| continuacion, asi como copia de los adjuntar copias simples de las
nuevos contratos de arrendamiento, Resoluciones que autorizan las
debiendo identificar si la cesién fue respectivas cesiones.
’ total o parcial y cuél es el concepto,
| forma de calculo y la base legal
| sobre la cual se fundamenta el
; cobro extraordinario documentado
; con las facturas que se detallan a
| continuacién:
‘ X Esta UDAI considera la
! recomendacion implementada,
| en virtud, de lo arriba descrito y a
| las copias simples de las
resoluciones del Despacho
5 Superior identificadas con los
! nimeros,  RES-DS-781-2019
l nomenclatura C-6 a nombre de
| Lubricantes de Centroamérica,
I S.A., RES-DS-028-2020
} nomenclatura D-6 a nombre de
Ana Lucia Prieto Giordano de
Prado, RES-DS-248-2019
nomenclatura E-3 a nombre de
Contran, S.A., RES-DS-488-2019,
nomenclatura L-11 a nombre de ‘
Sergio Adolofo Raskosky vy ’
RES-DS-780-2019 nomenclatura
A-2 a nombre de Transportes
Bananeros, S.A.
2. Retardo en la Resolucién de las De acuerdo con el oficio No.
‘ solicitudes de Diferimiento de DGAC-DS-A-004-2021/
| Pago por cierre de AILA. FAAA/OLOHI/rgp, de fecha 12
l de enero de 2021, estas
recomendaciones se |
consideran en proceso, 1
derivado a la accién tomada 1
por el Director de instruir a la ||
Unidad de Asesoria Juridica I
I cumplir con las ||
| recomendaciones. I
| Que el sefior Director General gire i
| instrucciones a la Sub Direccién I
Administrativa, para que ésta a su
vez instruya a la Unidad de
Asesoria Juridica, para que de
manera urgente.
Cédigo 92896RG08
Remita a la Unidad de Ingresos, un | X De conformidad con copia del
: informe relativo al registro de todas oficio UAJ-1847-2021/ALLZIjj
| las solicitudes de diferimiento de recibido en esta UDAI, el 16 de
!‘ pago que hayan ingresado a la junio de 2021, la ex Jefe anterior
| DGAC hasta el dia 30/10/2020, de la Unidad de Asesoria Juridica
separando entre las autorizaciones manifiesta: “(...) adjunta copia del
notificadas y las que estan en oficio No. No.
[ proceso de evaluacién, con la UAJ-1847-2021/ALLZ/jj de fecha
; finalidad de que dicha Unidad, 10 de junio de 2021, se anexa
proceda a hacer los requerimientos listado de arrendantes que
de cobro a todos aquellos que no realizaron convenios de pagos.
realizaron su respectiva solicitud en Esta UDAI, considera la
el tiempo estipulado. : recomendacién . implementada,
|
I
|
!

0 ? I '
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UAJ-439-2021/NRQG/jj de fecha
22 de febrero de 2021 dirigido a
la Unidad de Ingresos notificado
el 23 de febrero de 2021 con el
cual se anexa listado de
arrendantes que  realizaron
convenios de pagos.

| 3. Accionar y agilizar los
procesos legales pendientes de
hangares sin operacién

Cédigo 92896RG09

Realice lo siguiente: a) Que X Esta UDAI considera estas
presente un informe pormenorizado recomendaciones en proceso, en
del estatus en que se encuentra virtud, que todavia no, comentan
cada uno de los expedientes y adjuntan informacién de
juridicos de los casos que se indican soporte, que muestre el avance o
(HSW-13, HSW-11, HNW-24, conclusién de las mismas, en ese
HNW-27) y conforme a ello sentido, a la espera de la
determinar qué tramites, acciones o informacion

gestiones estan pendientes de
cumplir para proceder conforme
corresponda.

Cédigo 92896RG10

b) Que retome los procesos X
juridicos de los casos HSW-13 y
HSW-11 a manera de procurar la
liberacién de las areas lo antes
posible, para que sean entregadas a
los nuevos arrendatarios, toda vez
que se estan perdiendo valiosos
recursos monetarios.

Codigo 92896RG11

c) Que gestione ante las X
instituciones o  dependencias
gubernamentales correspondientes,
la agilizacion de los registros de baja
del inventario de bienes inmuebles
del Estado (HNW-24 y HNW-27),
porque de igual manera, se estén
perdiendo valiosos recursos para la
DGAC.

4. Modificar los Contratos de
Arrendamiento por error en las
medidas de las areas

Codigo 92896RG12
a) Realice las coordinaciones con la X De conformidad con copia del
Gerencia de Infraestructura, a efecto oficio UAJ-1847-2021/ALLZ/jj

recibido en esta UDAI, el 16 de
junio de 2021, la ex Jefe anterior
de la Unidad de Asesoria Juridica
manifiesta: *asi) dicha

que se ejecuten nuevas mediciones
de las dreas K-2 y K-2 A, y con
base a ello se establezcan
fehacientemente los motivos por los
cuales se determinaron diferencias informacién se solicite a la
entre las areas consignadas en el Gerencia Financiera, toda vez
contrato anterior (DS-001-2015) y que para la elaboraciéon de
los nuevos dictamenes técnicos proyectos de resolucién y
emitidos para la desmembracién, posteriores minutas de contrato,
principalmente brindar una esa Unidad se basa en lo
explicacion razonable del por qué informado en el Dictamen y
ahora con la desmembracién del planos emitidos por la Gerencia
terreno, el 50% de la Rampa mide de Infraestructura..."

solo 2075.26 metros cuadrados
mientras que en el contrato anterior,

el 50% de esa area media 2,378.39 Esta UDAI considera la
metos cuadrados, y con base en el
resultado obtenido, y si
! corresponde, se proponga al sefior
| Director realizar las modificaciones
} respectivas a los contratos de
arrendamiento vigentes con
Inversiones S.A., Ayau Callaway y

recomendacién en proceso, en
virtud, de lo arriba descrito, no
obstante, dicha recomendacién
esta orientada a que junto a la
Gerencia de Infraestructura
ejecuten las mediciones o en todo
caso coordinar con ellos afecto

' \1 I
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| Compaiiia Limitada y Servicios
| Larimar S.A.

de que realicen tales mediciones ||
y con base a los datos
establezcan fehacientemente los
motivos por los cuales se
determinaron diferencias entre las
areas consignadas en el contrato
anterior (DS-001-2015) y los
nuevos dictdamenes técnicos
emitidos para la desmembracion
del terreno, el 50% de la Rampa
mide solo 2075.26 metros
cuadrados mientras que en el
contrato anterior, el 50% de esa
area media 2,378.39 metros
cuadrados y si corresponden
proponer al Sefior Director las

\ modificaciones que |||
\ correspondan. |
Codigo 92896RG13
b) Tome nota de las nuevas X De conformidad con copia del
medidas del area para Hangar oficio UAJ-1847-2021/ALLZIjj {
identificada con Nomenclatura que recibido en esta UDAI, el 16 de |
la Gerencia H-1 de Infraestructura le junio de 2021, la ex Jefe anterior ||
‘ remiti6 a través del Dictamen de la Unidad de Asesoria Juridica
| Técnico No. GIA-836-2016 con manifiesta: “(...) que se esta en
| fecha 27/7/2016, y con base en ello proceso de suscripcion de
i proceda a hacer las modificaciones modificaciéon de contrato, con
| al Contrato Administrativo No. fundamento en lo que establece
} DS-015-2015 suscrito con la entidad la Resolucion RES-DS-264-2021
| Losa Inversiones S.A. de fecha 27 de mayo de 2021 del
cual adjunta copia simple.
Esta UDAI considera la
recomendacioén en proceso, en
| virtud, de lo arriba descrito, no
| obstante, se requiere que
informen sobre el avance o
conclusién de las modificaciones
a este contrato, en ese sentido a
l la espera de la informacion.
*IMPLEMENTADAS **EN
PROCESO ***INCUMPLIDAS
Detalle codigo 92896RG07
Arrendatario/ Nomenclatura/ No. Fecha Monto Descripcién o
nomenclatura hangar Factura Factura concepto
Arrendamiento
‘ hangar C-6 cesion
I de derechos
| Lubricantes de RES-DS-781-2019
Centroamérica C-6 G-134667 | 17/02/2020 | Q15,000.00 | a nombre de
S.A. Bignonia, S.A. del
15/02/2020 al
19/02/2020
Arrendamiento
hangar D-6 cesién
Ana Lucia Prieto D-6 G-133682 | 22/01/2020 | Q11,250.00 | de derechos
| Giordano de RES-DS-028-2020
| Prado DEL 15/01/2020 al
I 22/010/2020 renta
fija
Arrendamiento
hangar E-3 cesién
de derechos
) 243.09 mts x
| Contran, S.A. E-3° ,B2-376723 | 22/07/2019 | Q6,227.25 | Q25.00
E L : 17/07/2019  al
! 17/07/2019
| servicios varios
1 Arrendamiento
I
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hangar L-11

‘ 1
; Sergio  Adolfo L-11 G-129283 | 01/10/2019 | Q35,598.75 | cesién de !
| Raskosk derechos del 1
1 Holmann 30/09/2019 al

§ 07/10/2019 renta

; fija

; Arrendamiento
4 hangar G-2 cesién

Comercializadora de derechos del
| Lamego,S.A. G-2 G-131795 10/12/2019 | Q12,900.00 | 05/12/2019 al §|
| 11/12/2019 renta ||
fija 1
| Arrendamiento
| Transportes hangar A-2 cesién
| Aéreos de derechos
‘1 Bananeros, S.A. A-2 G-133857 28/01/2020 Q761250 | 304.50 mts Q25

‘ del 24/02/2020 al
| 02/03/2020 renta
| fija

RECOMENDACIONES GENERALES
‘Se recomienda al Sefor Director General que gire sus instrucciones a la
Subdireccién Administrativa, para que esta a su vez instruya a:

Unidad de Asesoria Juridica a efecto:
- Informar sobre la renovacién de los contratos y fianzas, descritos en el ANEXO 4
(Referencia codigo 104404RG01)

- Actualice el Manual de Normas y Procedimientos para Otorgar areas en
arrendamiento: adyacentes y de influencias, locales comerciales registrado bajo el
cédigo UAJ-CP-001-2018 autorizado en Resolucion RES-DS-369-2019 de fecha
04 de junio de 2019, especificamente para definir en los numerales 14 numeral 10,
16.3 literal b), 17.3 y 18.3 numeral 3, la responsabilidad en la Gerencia
(Infraestructura o aeroportuaria) que corresponda para la suscripcion del acta
administrativa de entrega de areas. (Referencia cddigo 104404RG02)

Gerencia Financiera a efecto:

- Gestionar la autorizaciéon de la modificacion del Manual de Puestos y Funciones
de la Gerencia Financiera en la cual debera incluir los puestos y funciones de la
Unidad de Ingresos y tramitar la resolucion para dejar sin efecto el Manual de
Organizacion de Puestos y funciones de la Unidad de Control de Ingresos
registrado bajo el codigo AI-MOPF-001-2015 de fecha 31/08/2015 autorizado en
Resolucion RES-DS-920-2015 de fecha 03 de noviembre de 2015. (Referencia

. codigo 104404RG03)

- Informar sobre la situacion actual de los pagos de los arrendatarios siguientes: a)
PACAMAS, S.A., area FC-2-6A, b) LAATS, S.A,, area FS-14, c) PAPELERIA UNO,
S.A. drea FN-2-15A y d) MARTA MOREIRA CASTILLO DE HERNANDEZ area
ET-1-35. (Referencia codigo 104404RG04)

H AN |
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- Negociar una nueva comision inferior al 1.7% con la institucién bancaria CHN
derivado del Convenio No. DGAC-04-2019 de fecha 01 de marzo de 2019
(suscrito entre la Direccién General de Aeronautica Civil y el Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala), relacionado con la facturaciéri'y cobranza de los ingresos
del Reglamento Tarifario de los servicios aeroportuarios de arrendamiento en los
Aerédromos del Estado y otros servicios, en virtud que el proceso de facturacion
se realiza de forma electrénica. (Referencia cédigo 104404RG05)

. ? |
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 01/08/2020 31/07/2021

2 JORGE LENIN LAU SALVADOR ASESOR DE LA GERENCIA DE 01/08/2020 31/07/2021

INFRAESTRUCTURA

3 ANA LUCRECIA LOPEZ ZELADA JEFE DE ASESORIA JURIDICA 08/03/2021 31/07/2021

4 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/08/2020 31/07/2021
AGUIRRE

5 OTILIO BENJAMIN LOPEZ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/08/2020 31/12/2020
MALDONADO

6 NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO 22/03/2021 31/07/2021

7 ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA  TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/08/2020 31/07/2021

8 EDUARDO ANTONIO MONTENEGRO UNIDAD DE INGRESOS 17/03/2021  31/07/2021
CHINCHILLA
9 NERY ROLANDO QUIROA GOMEZ JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/08/2020 03/03/2021

. I
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COMISION DE AUDITORIA

)

LADYS EjTELA S| DE LAROSA ISAURC HOMERO ZAVALA GARCIA
Auditor Supervigor

L il

OSCAR LEOPOL ANDO HERNANDEZ
Director
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ANEXOS

ANEXO 1 CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (HANGARES)
ANEXO

CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS [HANGARES)
(ONTRATO FIANA | COMENTARIO
Nomeacta]  Metos 7
No. s bt 1 NoDe Pl R e RN
n | Cuadrados A Plazo g Rerta Messual e Vigencia de | Vigencia de il DEASESORIA|  (SUEN
lafianza | laFianz JURIDICA [ PROCESOINQ)
CONTRATO
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 2 CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (LOCALES) CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (HANGARES)
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ANEXO 3 CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (PARQUEOS) CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (HANGARES)
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ANEXO 4 CONTRATOS Y FIANZAS PARA SEGUIMIENTO CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (HANGARES)
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ANEXO 5 VISITA FISICA CONTRATOS Y FIANZAS VENCIDOS (HANGARES)
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

a) El Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
(Acuerdo Gubernativo 96-2019), establece en el articulo 66. SEGUIMIENTO A
LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA. "Las recomendaciones de auditoria,
deben ser aplicadas de manera inmediata y obligatoria por la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para verificar si se
atendieron las recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a
través de su dependencia especifica le dara seguimiento a las auditorias
realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de
las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar que se han atendido las recomendaciones
respectivas”.

b) Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadores Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- 400 (aprobadas mediante Acuerdo No.
A-075-2017) indican en el numeral 52 Seguimiento: "Los auditores deben dar
seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando proceda. Un proceso de
seguimiento facilita la implementacién eficaz de la accién correctiva y proporciona
una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los usuarios del informe de
auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias futuras). La necesidad de
dar seguimiento a los casos anteriormente reportados de no cumplimiento variara
de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el incumplimiento identificado
y las circunstancias particulares de la auditoria. En las auditorias que se llevan
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cabo regularmente, los procesos de seguimiento pueden formar parte de )a
evaluacion de riesgos para el afio subsecuente".

¢) Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera, de Desempefio y de
Cumplimiento (aprobados mediante Acuerdo No. A-107-2017) establecen:

"El seguimiento es la evaluacion de las acciones correctivas implementadas por la
entidad auditada, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria.

Los principios fundamentales de la auditoria hacen énfasis en la comunicacién de
las recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizaciéon del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o a quien se
designe por la direccion correspondiente, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las mismas".

OBJETIVOS

Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, por parte de las unidades
administrativas correspondientes, a efecto de establecer el avance del
cumplimiento e incumplimiento de las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria.

Monitorear por medio de las bases de datos que almacenan la informacion de
seguimientos de cada ejercicio fiscal, el estado actual de cada una de las
recomendaciones formuladas a través del cédigo Unico interno asignado.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Durante el periodo comprendido del 01 de septiembre al 29 de diciembre 2021, se
efectu6 seguimiento permanente a las recomendaciones formuladas a las
diferentes Unidades Administrativas, en informes de la Unidad de Auditoria Interna
emitidos en los periodos fiscales 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento permanente se realizé a través de la presentacién de 44 oficios
(correlativos del numero SEG-REC-UDAI-DGAC-097-2021 al
SEG-REC-UDAI-DGAC-140-2021) a las diferentes unidades administrativas
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inyolucragdas, con sus respectivas cedulas de auditoria, que incluyen e\ estado de
las recomendaciones, los comentarios presentados por el personal responsable de
la implementacién (ademas de adjuntar la documentacion de soporte) y el
comentario actual de auditoria sobre cada recomendacion.

A. RESUMEN DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES AL 29
DE DICIEMBRE 2021

A continuacion, se presenta en resumen y de forma grafica (en el anexo A adjunto)
el estado actual de las recomendaciones formuladas en los afos 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021, obteniendo los resultados siguientes:

ANO RECOMEN- IMPLEMEN- % EN PROCESO % INCUM- %
DACIONES TADAS PLIDAS

2017 179 147 82% 11 6% 21 12%

2018 189 106 56% 69 37% 14 7%

2019 190 83 44% 96 51% 11 6%

2020 103 44 43% 58 56% 1 1%

2021 48 0 0% 48 100% 0 0%
TOTALES 709 380 54% 282 40% 47 7%

B. RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2021

Al 29 de diciembre 2021, el 100% de las recomendaciones se encuentran en
proceso y corresponden a los informes siguientes:

ANO 2021 A ATENDIDAS AL 29/12/2021

B INCUMPLIDAS AL 29/12/2021

Cc EN PROCESO AL 29/12/2021
CUA AUDITORIA TOTAL A B (o

RECOM
104388 CUPONES DE COMBUSTIBLE Y VEHICULOS 7 0 0 7
104389 INGRESOS POR SERVICIOS AEROPORTUARIOS 6 0 0 6
104394 ACTIVOS FIJOS if 0 0 7
104397 ALMACEN GENERAL 1 0 0 1
104398 ADQUISICIONES A TRAVES DE GUATECOMPRAS 5 0 0 5
104402 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS) 5 0 0 5
104404 INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y VARIABLES, HANGARES Y 5 0 0 5
PARQUEOS
1044086 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 4 0 0 4
104407 EVALUACION CARTERA MOROSA 5 0 0 5
111289 CAJA FISCAL Y BANCOS 3 0 0 3
- TOTALES 48 0 0
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 0% 0%

G,
VATEMRY

o



AUDITORIA INTERNA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

C. RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2020

Al 29 de diciembre 2021, se obtuvo un avance del 30% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el afio 2020, no obstante, el 56% aun se

encuentra en proceso, como se aprecia en la tabla siguiente:

ANO 2020 A ATENDIDAS AL 30/12/2020
B ATENDIDAS AL 29/12/2021
c INCUMPLIDAS AL 30/12/2020
D INCUMPLIDAS AL 29/12/2021
E EN PROCESO AL 29/12/2021
CUA AUDITORIA TOTAL A B c D E
RECOM
92838 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 3 1 1 0 0 1
INGRESOS Y EGRESOS
92846 | ALMACEN GENERAL 2 1 0 0 0 1
92849 | CUPONES DE COMBUSTIBLE Y VEHICULOS 13 5 1 0 0 7
92853 INGRESOS POR SERVICIOS 7 0 2 0 0 5
AEROPORTUARIOS
92859 CAJA FISCAL Y BANCOS 8 1 6 0 1 0
92865 CUENTAS POR COBRAR DE LA DGAC 13 0 0 0 0 13
92879 | ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS 6 2 1 0 0 3
CHICAS)
92886 | CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA 5 0 4 0 0 1
INFORMACION PUBLICA
92889 | ADQUISICIONES A TRAVES DE 7 0 6 0 0 1
GUATECOMPRAS
92896 INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y 13 0 0 0 0 13
VARIABLES, HANGARES Y PARQUEOS
92905 | ALMACEN GENRAL (REVISION ESPECIAL) 9 3 2 0 0 4
92909 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 4 0 4 0 0 0
INGRESOS Y EGRESOS
92918 | ACTIVOS FIJOS 13 0 4 0 0 9
= TOTALES 103 13 31 0 1 58
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 13% 30% 0% 1% 56%

D. RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIiODO
FISCAL 2019

Al 29 de diciembre 2021, se alcanzé un avance del 3% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el aino 2019, no obstante, el 51% aun se

encuentra en proceso, como se aprecia en la tabla siguiente:

ANO 2019

ATENDIDAS AL 30/12/2020

ATENDIDAS AL 29/12/2021

INCUMPLIDAS AL 30/12/2020

INCUMPLIDAS AL 29/12/2021

m| o] O] w| >

EN PROCESO AL 29/12/2021
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cuA AUDITORIA TOTAL N 2 e D t
RECOM
83871 CAJA FISCAL Y BANCOS 5 4 0 0 0 1
83873 AUDITORIA DE PERSONAL 11 8 1 0 0 2
83875 INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y 29 2 0 0 0 27
VARIABLES, HANGARES Y PARQUEOS
83876 ADQUISICIONES A TRAVES DE 4 3 0 0 0 1
GUATECOMPRAS
83878 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 8 2 1 1 1 3
INGRESOS Y EGRESOS
83879 CUPONES DE COMBUSTIBLE Y VEHICULOS 14 4 0 2 0 8
83880 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS 4 4 0 0 0 0
CHICAS)
83881 SERVICIOS BASICOS, TELEFONIA MOVIL E 11 6 1 0 0 4
INTERNET
83882 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 2 2 0 0 0 0
GASTOS
83883 | CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA 5 5 0 0 0 0
INFORMACION PUBLICA
83885 ACTIVOS FIJOS 18 1 0 0 0 12
83887 | INGRESOS POR SERVICIOS 3 1 0 0 0 2
AEROPORTUARIOS
83888 | TARJETAS DE IDENTIFICACION 5 5 0 0 0 0
AEROPORTUARIA
83890 | CAJA FISCALY BANCOS 4 2 0 2 0 0
83898 TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA 3 2 0 0 0 1
83900 REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 5 4 0 0 0 1
83902 CUMPLIMIENTO IMPUESTO CIRCULACION 1 0 0 0 0 1
VEHICULOS AEREOS
83904 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS 4 4 0 0 0 0
CHICAS)
83908 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 2 2 0 0 0 0
GASTOS
83909 | AUDITORIA EN LA UNIDAD DE 12 1 0 0 0 1
INFORMATICA Y TECNOLOGIA
83913 | CAJAFISCALY BANCOS 3 1 1 1 0 0
83916 | ADQUISICIONES A TRAVES DE 5 3 0 1 0 1
GUATECOMPRAS
83917 | EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 3 0 0 0 0 3
INGRESOS Y EGRESOS
83918 | CUENTAS POR COBRAR DE LA DGAC 12 2 1 3 0 6
83919 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS 2 2 0 0 0 0
CHICAS)
83921 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 1 1 0 0 0 0
GASTOS
83924 INGRESOS POR SERVICIOS 3 2 0 0 0 1
AEROPORTUARIOS
83925 CUPONES DE COMBUSTIBLE 3 0 0 0 0 3
83927 | ADQUISICIONES A TRAVES DE 1 1 0 0 0 0
GUATECOMPRAS
83929 LICENCIAS DE PILOTOS Y PERSONAL 4 2 1 0 0 1
TECNICO AERONAUTICO
83932 | CAJAFISCALY BANCOS 5 1 0 0 0 4
86546 VERIFICACION DE VARIADORES 3 0 0 0 0 3
TOTALES 190 77 6 10 1 96
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 1% 3% 5% 1% 51%

E. RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2018
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Al 29 de diciembre 2021, se obtuvo un avance del 4% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el afio 2018, no obstante, el 37% aun se
encuentra en proceso, como se aprecia en la tabla siguiente:

ANO 2018 A ATENDIDAS AL 31/12/2020
B ATENDIDAS AL 29/12/2021
c INCUMPLIDAS AL 31/12/2020
D INCUMPLIDAS AL 29/12/2021
E EN PROCESO AL 29/12/2021
CUA AUDITORIA TOTAL A B o D E
RECOM
73943 CAJA FISCAL Y BANCOS 2 2 0 0 0 0
73944 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 1" 14 0 0 0 0
73947 UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS il 11 0 0 0 0
73949 PERSONAL 1 1 0 0 0 0
73962 EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS 5 1 0 0 0 4
73966 SERVICIOS AEROPORTUARIOS 15 3 0 0 0 12
73969 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 6 3 0 1 2 0
INGRESOS Y EGRESOS
73973 ARRENDAMIENTO DE HANGARES, 13 3 0 0 0 10
LOCALES Y PARQUEO
73974 TARJETAS DE IDENTIFICACION 7 4 2 0 0 1
AEROPORTUARIA
73977 INVENTARIO DE BIENES 19 7 0 2 0 10
73980 CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA 3 3 0 0 0 0
INFORMACION PUBLICA
73981 SOLVENCIAS FINANCIERAS 6 3 1 0 0 2
73982 ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y CAJAS 5 5 0 0 0 0
CHICAS
73998 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 10 8 2 0 0 0
GASTOS
74002 MANUALES ADMINISTRATIVOS 14 0 0 0 0 14
74004 ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE 4 2 2 0 0 0
74005 INGRESOS POR LICENCIAS VARIAS 1 1 0 0 0 0
74006 REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 1 1 0 0 0 0
74007 CAJA FICAL Y BANCOS 3 2 0 1 0 0
74010 CUMPLIMIENTO IMPUESTO CIRCULACION 3 3 0 0 0 0
VEHICULOS AEREOS
74011 ALMACEN GENERAL 3 2 0 0 1 0
74012 TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA 5 3 0 0 0 2
74017 GERENCIA DE SERVICIOS 12 0 0 4 0 8
ADMINISTRATIVOS
74018 VISITA AEROPUERTO MUNDO MAYA, 2 0 1 0 0 1
PETEN
74022 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 6 2 0 0 0 4
74028 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 4 4 0 0 0 0
GASTOS
74030 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 8 4 0 0 3 i
INGRESOS Y EGRESOS
76978 REVISION ESPECIAL DE INSUMOS 5 5 0 0 0 0
78631 PERSONAL 4 4 0 0 0
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TOTALES 189 98 8 8 6 69
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 52% 4% 4% 3% 37%

F. RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIiODO
FISCAL 2017

Al 29 de diciembre 2021, el avance fue minimo 1% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el afo 2017, no obstante, el 6% aun se
encuentra en proceso, como se aprecia en la tabla siguiente:

O

: 1
2T V()\L(\‘A

ANO 2017 A ATENDIDAS AL 30/12/2020
B ATENDIDAS AL 29/12/2021
C INCUMPLIDAS AL 30/12/2020
D INCUMPLIDAS AL 29/12/2021
E EN PROCESO AL 29/12/2021
CUA AUDITORIA TOTAL A B c D E
RECOM
64466 UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 4 1 0 0 3 0
64468 REVISION DE EXPEDIENTES DE 4 3 0 0 0 1
ARRENDADORAS
64469 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 1 1 0 0 0 0
EGRESOS
64470 AUDITORIA DE PERSONAL 5 5 0 0 0 0
64472 INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE 4 2 0 1 0 1
HANGARES
64473 TATJETAS DE IDENTIFICACION 2 2 0 0 0 0
AEROPORTUARIA
64474 | ACTIVOS FIJOS 2 1 0 0 0 1
64476 SOLVENCIAS FINANCIERAS 3 3 0 0 0 0
64479 ARQUEOS DE FONDOS ( ROTATIVO Y 4 3 0 0 1 0
CAJAS CHICAS)
64480 VIATICOS 14 10 1 1 0 2
64481 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 13 11 0 2 0 0
64482 INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y 8 8 0 0 0 0
VARIABLES
64483 INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD 2 2 0 0 0 0
64485 REGISTRO AERONAUTICO 7 7 0 0 0 0
64486 ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE 7 6 0 0 1 0
64488 INCUMPLIMIENTO IMPUESTO DE 6 5 0 0 0 1
CIRCULACION
64490 INGRESOS POR PARQUEO 3 3 0 0 0 0
64491 ALMACEN 4 4 0 0 0 0
64492 INGRESOS POR SERVICIOS 6 1 0 5 0 0
AEROPORTUARIOS
64494 INGRESOS POR LICENCIAS 7 7 0 0 0 0
64495 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS 2 2 0 0 0 0
CHICAS)
64496 CAJA FISCAL Y BANCOS 9 9 0 0 0 0
64498 | VISITA A AEROPUERTO MUNDO MAYA 7 5 0 0 0 2
64499 VISITA' A  AERODRODOMO DE 9 6 0 0 0 3
QUETZALTENANGO
67779 VERIFICACION DE SERVICIOS TECNICOS Y 4 4 0 0 0
| y
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\ PROFESIONALES
67975 UNIDAD DE PLANIFICACION 5 4 1 0 0 0
67977 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 74 7/ 0 0 0 0
TERMINOS DE REFERENCIA
69215 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 7 74 0 0 0 0
TERMINOS DE REFERENCIA
69221 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 5 4 0 0 1 0
69347 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 5 0 0 5 0 0
RECOMENDACIONES EN INVENTARIOS
69606 UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 13 12 0 1 0 0
- TOTALES 179 145 2 15 6 11
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 81% 1% 8% 4% 6%

El detalle de los cédigos de las recomendaciones implementadas, en proceso e

incumplidas al 29 de diciembre 2021, se describe en los anexos B,C,D,EyF
adjuntos.
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ANEXOS

ANEXO A

Estatus de Recomendaciones al 29 de Diciembre 2021
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ANTECEDENTES

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 "Direccién General de Aeronautica Civil. La
Direccién General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegaciéon Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Auditoria se llevé a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento No.
104406-1-2021.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd6 conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Evaluacion de la ejecucion financiera del presupuesto de ingresos y egresos de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las disposiciones legales,
relacionadas con la Ejecucion Financiera del Presupuesto de Ingresos y Egresos.

ESPECIFICOS

® Verificar que los Comprobantes Unicos de Registro, contengan la

?,@LDEAs,?
documentacién de soporte requerida. & %,
® Comprobar si las modificaciones del presupuesto se encuelﬁ%:\ :
w
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debidamente autorizadas y registradas.

® Verificar que los gastos realizados durante el periodo estén clasificados en
los renglones presupuestarios correspondientes.

® Comparar los ingresos recaudados de la Fuente 31, de la Direccién General
de Aeronautica Civil -=DGAC- contra los registros del Sistema de
Contabilidad Integrada —SICOIN-.
Efectuar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

® Emitir las recomendaciones, para el fortalecimiento del control interno del
area evaluada.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacion de la ejecucion financiera del presupuesto de
ingresos y egresos, revision de las operaciones, registros y documentacion de
soporte, verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas, contenidas en las Leyes, Reglamentos y Normativa vigentes,
durante el periodo comprendido del 01 de noviembre de 2020 al 30 de septiembre
de 2021, de los grupos de gastos 1, 2, 3 y 9 (de acuerdo a la muestra
determinada) y efectuar seguimiento a las recomendaciones de auditorias
anteriores.

En el periodo de revision, se excluyeron Comprobantes Unicos de Registro
relacionados con adquisiciones efectuadas por el Fondo Rotativo Especial de
Privativos, asignado para el afio 2021, en virtud que, estos gastos fueron objeto de
revision y los resultados se describen en el informe de auditoria identificado con el
CUA No. 104402 denominado: "Arqueo de Fondos (Rotativo y Cajas Chicas)”.

LIMITACION EN EL ALCANCE

a) Para el ano 2021 se considero la verificacion de los grupos de gasto 1,2,3y 9
con una ejecucion de Q32,013,408.80; de acuerdo con la muestra de auditoria la
revisiéon comprendia 14 Comprobantes Unicos de Registro, que representan una
ejecucion de Q14,019,843.85 equivalente al 44% de los gastos registrados en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, estos se solicitaron a través del
requerimiento 104406 —1-2021-002/GSI notificado el 09 de noviembre 2021, sin
embargo, la Gerencia Financiera entregé el dia 12 de noviembre 2021 por medio
del Oficio No. AGF-OF-243-2021/jch unicamente 12 en calidad de préstamo que
representan Q14,034,765.25, equivalente al 43.84% manifestando, que 2
comprobantes restantes estaban en poder de la Comisiéon de Contraloria General
de Cuentas ubicada en el 4to. Nivel del edificio de la DGAC.

. \g I ’
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A continuacién se muestra el detalle de los comprobantes no revisados:

No. |RENGLON CUR FECHA BENEFICIARIO |[MONTO Q.

1 289 539 25/08/2021 IVINTE S.A. 90,000.00

2 292 754 27/09/2021 DIVISION 81,000.00
INDUSTRIAL Y]
MULTISERVICIOS
D E

CENTROAMERICA|
S.A.

b) En Requerimiento No. 104406-1-2021-006/GSI de fecha 30 de noviembre de
2021, se solicitd a la Gerencia Financiera requerir al Departamento de
Contabilidad:

® Copia de las cuentas corrientes de las Fuentes de Financiamiento 31 y 32
(de conformidad con lo establecido en la literal b) del numeral 23 del Area de
Contabilidad del Oficio Circular UDAF No. 04-2021, Disposiciones generales
a observar en la Ejecucion Presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2021)
realizadas para el control de los ingresos, gastos y saldos finales de cada
mes, correspondientes a los meses de enero a septiembre 2021.

® Conciliaciones mensuales de los ingresos recaudados de la Fuente 31,
(trasladados a la cuenta del Fondo Comun de Privativos del Banco de
Guatemala), contra los registros del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, correspondientes a los meses de enero a septiembre 2021.

De dicho requerimiento Unicamente se recibié el reporte de los registros
generados desde el sistema interno de la DGAC correspondiente a los ingresos y
reporte consolidado por cur, sede, mes y dia.

INFORMACION EXAMINADA

1. Ejecucién Presupuestaria de Ingresos y Egresos de la Direccion General de
Aeronautica Civil:

- Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2020, la Direccion
General de Aeronautica Civil tuvo asignado un presupuesto general de ingresos y
egresos de Q269,708,000.00; sin embargo, se realizaron modificaciones
presupuestarias por un monto neto de -Q40,000,000.00, reflejando un presupuggte gE A0,
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vigente al 31 de diciembre 2020 de Q229,708,000.00 del cual se pag6
Q132,272,538.57 equivalente al 57.58%. El desglose de la ejecucion se muestra a
continuacion:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
FUENTE | DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE PAGADO % DE
EJECUCION
29 OTROS 94,439,000,00 | -29,762,488,00 | 64,676,512,00 | 27,879,697,27 43,11%
RECURSOS DEL
TESORO CON
AFECTACION
ESPECIFICA
31 INGRESOS 118,825,000,00 | -5,633,004,00 | 113.191,996,00 | 54,100,695,56 47,80%
PROPIOS

DE CAJA Y

|

||

|

|

[ 32 DISMINUCION 16,444,000,00 | 35.95492,00 | 51,839,492,00 | 50,292,14574 | 97,02%
I

\ BANCOS DE

I

INGRESOS

PROPIOS
41 COLOCACIONES | 40.,00,000,00 | -40,000,000,00 0,00 0,00 0,00%

I INTERNAS
M 269,708,000,00 | -40,000,000,00 | 229,708,000,00 | 132,272,538,57 | 57,58%

Fuente: Reporte R00804768 de SICOIN

(I GRUPO DE GASTO
| DESCRIPCION ASIGNADO | MODIFICADO |  VIGENTE PAGADO % DE
EJECUCION
0 | SERVICIOS 91,043,105,00 | 3,036,782,00 | 94,079,867,00 | 91,932,910,54 | 97,72% i
PERSONALES ,‘
100 | SERVICIOS  NO | 138,698,263,00 | -47,573,123,00 | 91,125,140,00 | 33,860,945,02 | 37,16% ‘
PERSONALES
200 | MATERIALES Y | 13,902,860,00 | 2,718,203,00 | 16,621,063,00 | 3,345,797,93 | 20,13%
SUMINISTROS
300 | PROPIEDAD 8,269,000,00 | 4,854,920,00 | 13,123,920,00 44103142 | 3,36% ,‘
PLANTA Y EQUIPO f
200 | TRANSFERENCIAS | 8,750,000,00 | -3,036,782,00 | 5,713,218,00 870,249.98 | 15,23% :
CORRIENTES {
900 | ASIGNACIONES 9,044,772,00 0,00 | 904477200 1,821,60368| 20,14% ‘
GLOBALES ‘
; 269,708,000,00 | -40.,00,000,00 | 229,707,980,00 | 132,272,538,57 | 57,58% *

Fuente: Reporte R00804768 de SICOIN

- Durante el periodo comprendido de enero a septiembre 2021, la Direccion
General de Aeronautica Civil tuvo asignado un presupuesto general de ingresos y
egresos de Q269,708,000.00; sin embargo, se realizaron modificaciones
presupuestarias por un monto neto de Q-31,484,000.00, reflejando un presupuesto
vigente al 30 de septiembre 2021 de Q238,224,000.00 del cual se pagd
Q99,921,661.20 equivalente al 41.94%.
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El desglose de la ejecucion se muestra a continuacion:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS DEL
TESORO CON
‘ AFECTACION 1
‘ ESPECIFICA [
[ 31 INGRESOS 118.825.000,00 [ -18.854.000,00 | 99.971.000,00 | 29.997.664,16 | 30,01% ||
‘ PROPIOS
[ 32 | DismINUCION 16.444.000,00 | 15.414.000,00 [ 31.858.000,00 | 14.994.120,96 |  47,07%
| DE CAJA Y
‘ BANCOS  DE
} INGRESOS

\' PROPIOS

‘ 41 | COLOCACIONES | 40.000.000,00 | -18.745.000,00 | 21.255.000,00 | 10.478.105.82 | _ 49.30%
|

|

I

[
‘ FUENTE | DESCRIPCION | ASIGNADO | MODIFICADO | VIGENTE PAGADO % DE

‘ EJECUCION
’ 11 INGRESOS 0| 34,863,000.00 34.863.000,00 | 32.684.287,48 93,75%

‘ CORRIENTES

‘ 29 OTROS 94.439.000,00 | -44.162.000,00 50.277.000,00 | 11.767.482,78 23,41%

|

INTERNAS

269.708.000,00 | -31.484.000,00 | 238.224.000,00 | 99.921.661,20 41,94%

Fuente: Reporte R00804768 de SICOIN

' GRUPO DE GASTO
GRUPO | DESCRIPCION ASIGNADO | MODIFICADO | VIGENTE PAGADO % DE

| DE EJECUCION
| casTo
[ o [sErvicios 91.043.105,00 | 3.949.442,00 | 94.992.547,00 | 67.908.255.40 71,49%
; PERSONALES
[ 100 | SERVICIOS  NO | 138.698.263,00 | -41.750.862,00 | 96.947.401,00 | 26.549.194,13 27,39%
; PERSONALES
[ 200 |MATERIALES Y| 13.902.860,00 | 2.998.533,00 | 16.901.393,00 | 3.458.152.27 20,46%
! SUMINISTROS
[ 300 |PROPIEDAD 8.269.000,00 | 9.022.409,00 | 17.291.409.00 | _ 283.256,90 1,64%
l PLANTA Y EQUIPO

200 | TRANSFERENCIAS | 8.750.000,00 | -5.703.522,00 | _3.046.478,00 0,00 0,00%

CORRIENTES

900 | ASIGNACIONES 9.044.772,00 0,00 | 9.044.772,00 | 1.722.802,50 19,05% | |
‘ GLOBALES J
\ 269.708.000,00 | -31.484.000,00 | 238.224.000,00 | 99.921.661,20 21,94% | |

Fuente: Reporte R00804768 de SICOIN

OBSERVACION:

- Del 01 de noviembre al 31 de diciembre de 2020 se reportaron 4 modificaciones
presupuestarias, y del 01 de enero al 30 de septiembre del afio 2021, se realizaron
16 modificaciones presupuestarias, todas se encuentran autorizadas por la
autoridad competente y no incidieron en la variacion de las metas de los
programas especificos afectados.

2. Al comparar los ingresos de la Fuente de Financiamiento 31 “Ingresos Propios”,
registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 30 de septiembre
de los ejercicios fiscales 2020 y 2021, se observa que la recaudacion incrementgq
. - b Ao o <
significativamente, originada por la reapertura del Aeropuerto Internaciqgal La >
Aurora, luego del cierre ocasionado por la pandemia Covid-19 en el afio 2

A
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La Fuente 31 esta compuesta por los rubros siguientes:

[ RUBRO | DESCRIPCION | RECAUDADO | RECAUDADO | VARIACION [ VARIACION

[ AL AL ENQ EN %

| 30/09/2020 30/09/2021

| 11290 | TASAS Y| 9.607,167,87 | 12,235,704,79 | 2,628,536,92 27.36

I LICENCIAS

1 VARIAS

! 11230 | SOBRE EL | 14,891,874,96 | 21,788,819,41 | 6,896,944,45 46.31 ‘

3 TRANSPORTE i

» AEREO §

11430 [D E 18,315,368,87 | 32,071,228,92 | 13,755,860,05 75.10 {

INSTALACIONES :
AEREAS i

N 42,814,411,70 | 66,095,753,12 | 23,281,341,42 54.37 ;

| FUENTE: Reporte R00805951 de SICOIN |

3. Con la informacién proporcionada por la Gerencia Financiera, se procedié con
la revision de 28 Comprobantes Unicos de Registro de gasto y su respectiva
documentacion de soporte original (14 CUR’s corresponden al afo 2020, y 14 al

afo 2021).
La muestra seleccionada fue:
Ano 2020
RENGLON | CUR MONTO Q. BENEFICIARIO i
141 778 46,000.00 | CORPORACION JR
S.A.
152 958 10,500.00 | JOSE RAMIRO
GOMEZ ALVIZURES
158 892 60,221.74 | INTELECTOR
GUATEMALA S.A.
191 1067 | 15,578,414.28 | CREDITO
HIPOTECARIO
NACIONAL DE
GUATEMALA
194 1054 131,922.26 | CREDITO
HIPOTECARIO
NACIONAL DE
GUATEMALA
241 791 65,730.00 | PAPELES
ECOLOGICOS S.A.
243 965 87,154.50 | INDUSTRIA DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS S.A.
261 1042 34,930.00 | COMERCIALIZADORA
AM&N S.A.
265 764 77,500.00 | PAVIMENTOS DE
GUATEMALA S.A.
268 1030 87,800.00 | PEREZ LUX JUSTO
RUFINO
292 1052 28,073.40 | MAZARIEGOS YOC
HECTOR CORONADO
295 1034 52,000.00 | PRODUCTOS
SANITARIOS
SOCIEDAD ANONIMA
297 1032 31,012.75 | DORA LETICIA
GOMEZ ZAPET,
ORVIL NOE MUNOZ
PEREZ,
COPROPIEDAD
298 1015 26,500.00 | PRODUCTOS Y
SERVICIOS
AGROINDUSTRIALES,
S.A.

IN NA
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Afo 2021

IE‘I No. | RENGLON | CUR | MONTO Q. BENEFICIARIO

ELECTRICA DE
GUATEMALA S.A.

112 687 250,681.94 | EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA
[ DE GUATEMALA

N

’l 1 111 213 | 3,625,420.52 | EMPRESA

w

I 113 373 NAVEGA.COM S.A.
i 65,949.00

N

191 542 | 7,707,705.72 | CREDITO
HIPOTECARIO
NACIONAL DE
GUATEMALA

5 194 706 | 142,611.86 | CREDITO
HIPOTECARIO
NACIONAL DE
GUATEMALA

6 254 356 SISTEMAS,
86,600.00 | INSTRUMENTACION
Y ENERGIA
CENTROAMERICA,
SA.

7 261 517 REPRESENTACIONES
515,920.00 | TECNICAS DE
EQUIPO MEDICO

8 267 521 CELULOSAS Y
802,035.00 | COLORANTES DE
GUATEMALA, SA.

9 268 532 PRODUCTOS Y
89,425.00 | SERVICIOS
AGROINDUSTRIALES,

S.A.
10 289 539 VINTE S.A.
90,000.00
11 292 754 DIVISION INDUSTRIAL

|

‘ 81,000.00 |Y MULTISERVICIOS
. DE CENTROAMERICA
[ SA.

‘ 12 297 755 CORPORACION
[

89,442.39 REDMAS S.A.
13 329 573 PRODUCTOS Y
87,500.00 | SERVICIOS
AGROINDUSTRIALES,

| S.A.
14 913 713 OSORIO  FUENTES
611,473.82 | TRANSITO

La revisiéon consisti®6 en verificar que los expedientes estuvieran debidamente
documentados y firmados por quienes corresponde, a fin de obtener suficiente
evidencia de la ejecuciéon del gasto; asimismo, se verifico6 que estuvieran de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

La documentacién que se verificé de acuerdo al método de compra, segun
corresponda fue: a) pedido de compras, b) especificaciones técnicas, c) bases de
eventos de contrataciones, d) publicaciones en Guatecompras, e) dictamen
técnico, f) dictamen presupuestario, g)opinién juridica, h) nombramiento de junta
de recepcién y liquidacion, i) acta de adjudicacion, j) resolucién de aprobacngEq%
la adjudicacién, k) fianzas, I) acuerdo ministerial de aprobacién de la con(g;évfgcién, 0‘%

m) emision de facturas, n) control de ingreso a almacén a través de la f@@ﬁ?g@?

©
>
Q
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fi) proceso de registro en los sistemas informaticos Siges y Sicoin para el pago y
o) finiquitos reciprocos.

4. Revisién selectiva de los meses de enero a septiembre del 2021 de los
ingresos recaudados en la Fuente 31 “Ingresos Propios” y trasladados a la cuenta
del Fondo Comun de Privativos del Banco de Guatemala, contra los registrados en
el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- (Reportes R00804926
Comprobante Unico de Registro Detallado de Ingresos).

La revision se realizé acuerdo a la integracion de reportes por dia y por sede (Caja
Administrativa, Aurora, Vuelos Privados, Mundo Maya y Puerto Barrios)
elaborados por el Departamento de Tesoreria de la DGAC (los montos incluyen el
Impuesto al Valor Agregado —IVA-), contra los registros en el Sistema de
Contabilidad Integrada —Sicoin (montos no incluyen el Impuesto al Valor Agregado
—IVA).

Entre los ingresos percibidos y su respectivo registro en el Sistema de
Contabilidad Integrado —Sicoin- existen atrasos que se originan porque el
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Tesoreria Nacional, emite notas de
crédito las cuales son trasladadas en dias posteriores, y hasta que son
recepcionadas en la entidad se operan en el citado sistema.

5. Verificacion del cumplimiento del Convenio No. DGAC-04-2019 de fecha 01 de
marzo de dos mil diecinueve al 31 de agosto de 2020 (Convenio interinstitucional
entre la Direccién General de Aeronautica Civil y el Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala, relacionado con la facturacién y cobranza de los ingresos del
Reglamento Tarifario de los servicios aeroportuarios de arrendamiento en los
Aerodromos del Estado y otros servicios, y a su vencimiento el cruce de cartas
para su vigencia a la fecha de la auditoria.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Como resultado de la revision de los comprobantes Unicos de registro originales
con su respectiva documentacion de soporte, se identifico lo siguiente:

01. Falta de segregacion de funciones en los procesos de adjudicacion y

liquidacién de compras en el sistema informatico de gestion -SIGES- @LDE A€Rg,
Se observo que el usuario JMBAUTISTA (asignado al Jefe del Departarg%nto de K
Contabilidad de la Gerencia Financiera), realiza las funciones de adju SR

u}
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liquidacion (Registro, modificacién, solicitud y aprobacion) en el sistema de gestion
-SIGES-, creaciéon de NPG en Guatecompras y también firma la Orden de Compra
que se genera del citado sistema, no obstante estas funciones corresponden a la
Unidad de Compras de la DGAC.

El “Manual de Procedimientos para el Registro de la Ejecucién Presupuestaria de
la Administracién Central’, aprobado por el Ministerio de Finanzas Publicas en el
ano 2014, se establece como instrumento de uso obligatorio y cita como
base legal la siguiente:

De acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97, en el Articulo 1
establece: la necesidad de normar y responsabilizar a la autoridad superior de
cada organismo o entidad del sector publico en la implantacién y el mantenimiento
del Sistema de Contabilidad Integrada como parte del SIAF-SAG, para lo cual
otorga al Ministerio de Finanzas Publicas, la calidad de “érgano rector” de los
sistemas del SIAF (Articulo 3) y establece las atribuciones (Articulos 9, 49, 55, 62),
que entre otros, le permiten “Dictar las normas de contabilidad integrada
gubernamental para el sector publico no financiero, definir la metodologia contable
a aplicar, asi como la periodicidad, la estructura y las caracteristicas de los
estados contables;” (Articulo 49, literal a) asi como, los procedimientos e
instructivos necesarios. A su vez, y con relacion a las entidades del Gobierno
Central a quienes esta dirigido el presente instrumento, el Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013, establece las unidades
responsables de la administracion financiera UDAFS, competencia y funciones, en
las cuales estan delegadas las actividades que permitan “afianzar la
desconcentraciéon” (Articulos 1y 2), tales como:

- “Coordinar la formulacién del presupuesto, la programacion de la ejecucién, y
con los responsables de cada programa, la evaluacién de la gestién
presupuestaria, en el contexto de la planificacion y presupuesto por resultados”

- “Administrar la gestién financiera del presupuesto, de la contabilidad integrada,
de la tesoreria y de los demas sistemas financieros cuya operacion se
desconcentre. Para el efecto se procedera conforme los lineamientos vy
metodologias que establezcan los érganos rectores de cada sistema;”

- “Mantener la adecuada coordinacién con los entes rectores de los sistemas de
administracién financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de
éstos.” Adicionalmente, en la Resolucion 11189 de la Contraloria General de
Cuentas, de fecha 12 de noviembre de dos mil tres, se autoriza “el uso del
sistema de comprobantes Unicos de ingreso y egreso electrénicos (E-Curs) en
sustitucion de las formas impresas tradicionales,...”, indica ademas, que “La
Tesoreria Nacional del Ministerio de Finanzas Publicas, debe pagarwaodagyo
beneficiarios teniendo como Unico documento base el CUR electrénico, cfﬁ% todos
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los niveles de seguridad cumplidos, con lo cual no hay documento fisico que
deba trasladar de la Unidad de Administraciéon Financiera —UDAF- hacia la
Tesoreria Nacional.”

El Acuerdo Ministerial Numero 385-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013, en el
Articulo 1. Reforma el articulo 2 del Acuerdo Ministerial Numero 40-2005 del 30 de
diciembre de 2005, en el cual “se autoriza dentro del Sistema Informatico de
Gestién -Siges- la utilizacion de los Médulos de Pre-orden, Proceso de Compra,
Gestion de Expedientes de Gastos y Sistema Nacional de Inversiéon Publica para
la ejecucion del Presupuesto por Resultados. Ademas, se autoriza la utilizacion de
la Orden de Compra, en forma electrénica en el Médulo de Proceso de Compra,
misma que genera los Comprobantes Unicos de Registro de Compromiso y
Devengado en el Siges y Sicoin.

Para el Modulo de Gestion de Expedientes de Gasto en el proceso de
Presupuesto por Resultados y Sistema Nacional de Inversion Publica, no es
necesaria la Orden de Compra en vista que la gestion genera los Comprobantes
Unicos de Registro en Siges y Sicoin, y en el Articulo 2. Indica que “La utilizacion
de los médulos es obligatoria para aquellas entidades que ejecuten bajo la
metodologia del presupuesto por resultados’.

Por medio del Acuerdo Ministerial 40-2005, se crea el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES- el cual administrara los procesos de gestibn de pedido de
compra, orden de compra, el evento de la compra y todo lo relacionado con la
gestion del pago.

El origen del proceso de registro del gasto inicia en el Sistema Informatico de
Gestion -Siges-, este se encuentra directamente relacionado con los
procedimientos de compra, que estan basados en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento (Decreto No. 57-92 sus reformas y, Acuerdos
Gubernativos Nos. 122-2016 y 147-2021).

En tal sentido, es necesario desagregar las funciones y responsabilidades inhertes
a los procesos de compras en SIGES y Guatecompras, que actualmente se
realizan bajo el usuario del contador general de la DGAC (JMBAUTISTA)
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02. Incumplimiento en plazos de la Ley de Contrataciones del Estado

De la muestra seleccionada se revisaron 2 eventos de compras adjudicados bajo
la modalidad de cotizacién (articulo 38 del Decreto No. 57-92 Ley de
Contrataciones del estado) que en sus etapas de suscripcién y aprobacién de
contrato se realizaron fuera del plazo establecido.

No. 758765 de

1 NOG 13517023 | Espuma RES-DS-050-2021 | DS-004-2021 No. 392-2021
515,920.00 | Representaciones | contra 08/02/2021 d e | 22/03/021 (en | de 15/04/2021
técnicas de | incendios 09/03/2021 tiempo) (8 dias, fuera
equipo medico (11 dias, de tiempo)
fuera de
tiempo)*
2 NOG 13148893 | Adquisicién de | RES-DS-450-2020 | DS-026-2020 | N o . No. 1723-2020
802,035.00 Pintura  de 03/11/2020 d e | 10-908-600315 | de 31/12/2020
Celulosas y | Trafico color 24/11/2020 | de 02/12/2020 | (10 dias fuera
colorantes  de | Amarillo, Rojo, (5 dias, fuera | (en tiempo) de tiempo)
Guatemala, S.A. | Negro y de tiempo)
Blanco

* 10 dias entre la adjudicacién y la suscripciéon
** 15 dias entre la suscripcién y la fianza
*** 10 dias entre la fianza y la aprobacién

Asimismo, se observé que dentro de las bases aprobadas de los citados eventos,
el cronograma de actividades no detalla todas las fases del proceso de cotizacion,
ya que Unicamente se contempla hasta la fase de adjudicacion, lo cual esta
normado en el articulo 21 de la Resolucién No. 18-2019 Normas para el Uso del

Sistema de

Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del

—GUATECOMPRAS-.

Estado

03. Incumplimiento en emision de finiquitos reciprocos entre la DGAC y
proveedores adjudicados en cotizaciones.

En la muestra aplicable al afio 2021, se revisaron 2 eventos de cotizacién con
afectacion en los renglones presupuestarios 261 “Elementos y Compuestos

Quimicos” y 267 “Tintes, pinturas y colorantes” con los proveedores:

- Celulosas y Colorantes de Guatemala, S.A. por el contrato No. DS-026-2020 de
fecha 24 de noviembre de 2020, por la adquisicion de “Pintura de Trafico gmt@neko
amarillo, rojo, negro y blanco” identificado con el NOG 13148893 por un me?\to de "
Q 802,035.00, y

%
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- Representaciones Técnicas de Equipo Médico, S.A. por el contrato No.
DS-004-2021 de fecha 09 de marzo de 2021, por la adquisicién de “Espuma
Contra Incendio” identificado con el NOG 13517023 por un monto de Q
515,920.00.

En ambos contratos se omitié la emisién de los finiquitos reciprocos establecidos

en los articulos 56 y 57 del Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y
articulo 48 de su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 (vigente en el

periodo de la presente evaluacion) y en las clausulas de las bases y contrato.

Se solicitdé informaciéon a la Gerencia Financiera y Unidad de Compras en
requerimiento No. 104406-1-2021-008/GSI de fecha 09 de diciembre de 2021, en
respuesta la Gerencia Financiera en oficio No. GF-888-2021/CDRD/irbr de fecha
10 de diciembre de 2021 indicé que los citados finiquitos no obran en los
expedientes bajo su resguardo y en Oficio No. UC-0I-1749-2021/AMHT/earl de
fecha 13 de diciembre de 2021 la Unidad de Compras indica que de acuerdo a las
atribuciones de la Unidad de Compras y con base a los articulos 56 y 57 del
Decreto No. 57-92 y articulo 48 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 no le
corresponde la emision de finiquitos.

04. Falta de conciliacion mensual entre los ingresos recaudados y los
registrados.

Se observé que el Departamento de Contabilidad implementé un médulo para el
registro de los ingresos que se originan por sede y que se recaudan por medio de
la entidad bancaria Crédito Hipotecario Nacional, en este, también se asigna la
nota de crédito que entrega el Banco de Guatemala con su respectiva fecha de
emisién, asi como, el numero de comprobante de ingresos, no obstante, es
necesario que esta actividad sea complementada con la elaboracion de una
conciliacion mensual, que permita establecer cuales son los ingresos recaudados
pendientes de reconocimiento en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

AR |
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COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Auditoria Financiera
Periodo auditado: del 01 de enero al 31 de octubre de 2020

i Oficio: SEG-REC-UDAI-DGAC-039-2021 REF. -5 [
[Tipo de Auditoria. "EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE| |
l INGRESOS Y EGRESOS" ‘
f Fecha del Informe y Alcance: dic-20 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE OCTUBRE DE 2020

|

‘ Numero del Informe: 92909 |
r ™ EP~ N~ RESULTADOS

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General
| gire instrucciones a la Sub Direccién
Administrativa, quien debera instruir a la
Gerencia Financiera a efecto de requerir
a:

lTefe del Departamento de Contabilidad

i

‘ De conformidad con copias simples de los oficios
I GF-016-2021/CRD/irbr y GF-024-2021/CRD/irbr
[ recibidas en esta UDAI el 11 de enero y 16 de
| febrero de 2021, la Gerente Financiero solicita al |
! Contador General a.i. cumplir con el contenido
literal de las recomendaciones.

|

Cédigo 92909RG03

Previo a aprobar la orden de compra y X Esta UDAI considera las recomendaciones
documentos subsecuentes, debera implementadas, en virtud de, las instrucciones
comprobar que la informacién de la giradas, no obstante, queda bajo Ia
liquidacion sea veridica con la responsabilidad de la Gerente Financiero, velar
documentaciéon que respalda el gasto que estas se cumplan (para evitar futuros
(verificando que estos contengan las firmas cuestionamientos, por el ente rector de
y sellos de los responsables en los distintos fiscalizacién) haciendo énfasis, en Ia
documentos) ademas de adjuntar a los importancia de la elaboracién de la cuenta
expedientes en los casos que correspondan, corriente de la fuente de financiamiento 31

las constancias de retenciones de impuestos aplicable para el afio 2021, la que consideramos

E (oA b ayudara, para determinar la disponibilidad real

f de recursos monetarios, para su mejor

i utilizacién en las prioridades establecidas, en

| virtud de, la problematica de la situacién

[ Caodigo 92909RG04 financiera que afronta la institucion.

I 9
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| Realizar las acciones necesarias para X
' establecer el saldo disponible al 01 de enero
| de 2021 en las fuentes de financiamiento 31
"Ingresos Propios" y 32 "Disminucién de caja
y bancos de ingresos propios" y elaborar las
cuentas corrientes para el control de los
ingresos, gastos y saldos correspondientes
al ejercicio fiscal 2021.

*IMPLEMENTADAS **EN PROCESO
**INCUMPLIDAS

RECOMENDACIONES GENERALES
Se recomienda al Sefor Director General que gire instrucciones a la Subdireccién
Administrativa, a efecto de:

Delegar la responsabilidad en la Unidad de Compras a partir del ejercicio fiscal
2022, para que en todos los procesos de adjudicacion y liquidacion se realicen en
el Sistema de Gestion -SIGES-, asi como, la creacién de NPG en Guatecompras,
se efectien por medio de la Unidad de Compras, para el efecto, la Gerencia
Financiera debera capacitar al personal asignado, sobre la operatoria de cada una
de las fases del proceso en el referido sistema. (Referencia cédigo 104406RG01)

Se recomienda al Sefor Director General que gire instrucciones a la Subdireccién
Administrativa y esta a su vez a:

Unidad de Compras

Para futuros eventos ampliar el cronograma de actividades que se detalla dentro
de las bases de los eventos de cotizacion y licitacion, en el sentido de incluir todos
los procesos inherentes a dichos eventos, tales como: los plazos establecidos
para la suscripcion de contrato, entrega de fianza de cumplimiento, aprobacion del
contrato, nombramiento de la Junta Receptora y Liquidadora, emisién de finiquitos
reciprocos entre DGAC y los proveedores y velar por el cumplimiento de los
plazos establecidos el Decreto No. 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento Acuerdo Gubernativo Nos. 122-2016 y sus reformas contenidas en el
Acuerdo Gubernativo No. 147-2021. (Referencia cédigo 104406RG02)
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Gerencia Financiera

Exigir a los Departamento de Contabilidad y Tesoreria, que en conjunto elaboren
de forma mensual una conciliacién, que permita identificar cuales son los ingresos
recaudados pendientes de reconocimiento en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-. (Referencia cédigo 104406RG03)

Realizar las acciones necesarias para establecer el saldo disponible al 01 de
enero de 2022 en las fuentes de financiamiento 31 "Ingresos Propios" y 32
"Disminucion de caja y bancos de ingresos propios" y elaborar las cuentas
corrientes para el control de los ingresos, gastos y saldos correspondientes al
ejercicio fiscal 2022.(Referencia cédigo 104406RG04)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No.

10

11

12

13

14

15

16

Nombre
CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO
CARLOS ANTONIO MEZA LOPEZ

EDUARDO ANTONIO MONTENEGRO
CHINCHILLA

SOFIA GABRIELA DE LEON BARRIOS

ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA
JORGE MILVER VASQUEZ BAUTISTA

RITA MARIA MADRID FRANCO

NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR

JAIME OSWALDO PACAY (UNICO
APELLIDO)

AURA MARINA HENANDEZ JIMENEZ
TELLEZ

AURA MARINA HERNANDEZ JIMENEZ
TELLEZ

BRAULIO DANIEL GAMARRO DE LEON
OTILIO BENJAMIN LOPEZ MALDONADO

PAOLO VINICIO GORDIANO
MONTEPEQUE

GIOVANNI ESTUARDO GUERRA
BUCHHALTER

FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE

Cargo
GERENTE FINANCIERO
JEFE DEPTO. PRESUPUESTO

UNIDAD DE INGRESOS

DEPARTAMENTO CALIFICACION DEL
GASTO

TESORERO - GERENCIA FINANCIERA
CONTADOR GENERAL

DEPARTAMENTO DE CALIFICACION
DEL GASTO

SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO
CONTADOR GENERAL

JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS
INTERINO

CONTADOR GENERAL INTERINO

JEFE DE COMPRAS
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
JEFE UNIDAD DE COMPRAS

JEFE DE LA UNIDAD DE COMPRAS
INTERINO

DIRECTOR GENERAL

Del

01/11/2020

01/11/2020

17/03/2021

08/03/2021

01/11/2020

16/03/2021

01/11/2020

22/03/2021

01/11/2020

01/06/2021

09/11/2020

15/01/2021

01/11/2020

01/11/2020

01/01/2021

01/11/2020

Al

30/09/2021

30/09/2021

30/09/2021

30/09/2021

30/09/2021
30/09/2021

08/03/2021

30/09/2021

06/11/2020

30/09/2021

12/03/2021

01/06/2021

31/12/2020

31/12/2020

14/01/2021

30/09/2021
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ANTECEDENTES
1. Naturaleza Juridica de la Direccion General de Aeronautica Civil

El Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece en su articulo 6 que: "La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

El Acuerdo Gubernativo No. 384-2001, Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, en
el capitulo 1l de la Direccion General, en el articulo 2° establece: “La Direccion
General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel
cumplimento de la Ley de Aviacién Civil, leyes de observancia general que
contengan preceptos relacionados con la actividad aeronautica, acuerdos y
tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento,
regulaciones y disposiciones complementarias”.

Unidad de Ingresos -Ul-

De conformidad con el Oficio No. DGAC-DS-35-2020-FAAA/BLM/mb de fecha
20/8/2020 la Unidad de Control de Ingresos pasé a denominarse como Unidad de
Ingresos bajo la jerarquia del Departamento de Tesoreria de la Gerencia
Financiera, es por ello que en el Manual que se comenta a continuacion, al no
haberse actualizado, se hace referencia todavia a Unidad de Control de Ingresos.

En el Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de Control de
Ingresos, Cédigo: UI-MOPF-001-2015, se establece que “La Unidad de Control de
Ingresos es la encargada de prestar asesoria en materia de fiscalizacion de
ingresos, de coordinar y controlar el registro, recaudacion y cobranza, a través de
la formulacion y desarrollo de politicas, estrategias, planes, metas, normas,
procedimientos y entrenamiento de los funcionarios responsables, asi como de
establecer, dirigir y definir los indicadores de seguimiento, para que la institucién
logre el maximo de la eficacia y efectividad en el registro, recaudacion y
cobranza”.

Estructura Organica de la Unidad de Control de Ingresos
La estructura organizacional de la Unidad de Control de Ingresos de conformidad
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con el Manual de Puestos y Funciones, cuenta con 10 colaboradores de la
siguiente manera:

Director General DGAC

Subdirector Administrativo

Jefe de Unidad de Control de Ingresos (1 puesto)
Supervisor de Servicios Aeroportuarios (1 puesto)

Supervisor de Servicios Comerciales (1 puesto)
Analista de Servicios Aeroportuarios (4 puestos)
Auxiliar de Boletas (3 puestos)

A la fecha del presente informe, dicha Unidad se encuentra conformada por 7
colaboradores, 4 analistas, 2 auxiliares de Boletas y 1 encargado.

La Unidad de Asesoria Juridica

En el Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de Asesoria
Juridica, Codigo: UAJ-MOPF-001-2019, se establece que “Es la responsable de
proporcionar la asesoria juridica a la Direccion General de Aeronautica Civil y sus
unidades administrativas, para la realizaciéon de sus funciones y coordinacion de
actividades”.

Dentro de las funciones institucionales de dicha Unidad se encuentran entre otras:
7) Estudiar, analizar y resolver expedientes o asuntos que le sean asignados,
determinando el procedimiento a seguir o disposiciones legales que deben

aplicarse.
11) Asesorar en todo lo referente a las solicitudes de ocupacion de locales,

espacios y/o hangares en helipuertos, aerédromos y aeropuertos
internacionales administrados por la DGAC.

13) Crear y mantener actualizadas las bases de datos con informacién existente
e informacién que diariamente llega a la asesoria Juridica.

15) Garantizar la exactitud de los registros administrativos a su cargo.

17) Informar constantemente al Director General acerca de la gestion y
actividades realizadas en la Asesoria Juridica, indicando los problemas afrontados
y proponiendo soluciones adecuadas a los mismos.

Estructura Organica de la Unidad de Asesoria Juridica

La estructura organizacional de la Unidad de Asesoria Juridica de conformidad
con el Manual de Puestos y Funciones esta compuesta por 15 colaboradores de la
siguiente manera:

Direccidon General DGAC
Subdireccion Administrativa

' ﬁ | l
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Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica (1 puesto)
Asistente Administrativa Secretarial (1 puesto)
Asesor Juridico Laboral (2 puestos)
Asesor Juridico Contratos (2 puestos)
Asesor Juridico de Procesos Administrativos Internos (3 puestos)
Asesor Juridico Penalista (1 puesto)
Asistentes Procuradores Juridicos (3 puestos)
Asistentes Administrativos Juridicos (2 puestos)

2. Naturaleza Juridica de los Ingresos de la DGAC

El Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado, en su articulo
3 establece “Se otorga a la Direccion, la administracion de los aerédromos del
Estado para elevar y eficientar la prestacion de los servicios aeroportuarios y
tendra bajo su responsabilidad la creacion de los registros y controles de los
arrendatarios, usuarios y prestatarios de servicios, (el resaltado es nuestro)
para la eficiente recaudacion de los recursos econémicos y ejercera las acciones
respectivas en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
correspondientes”.

Para efectos del desarrollo de la presente auditoria y bajo la base de lo
establecido en el Reglamento Tarifario indicado anteriormente, nuestras pruebas
seran aplicadas especificamente a los Saldos de las Cuentas que se encuentran
pendientes de pago bajo los conceptos que se encuentran regulados en los
siguientes articulos:

Articulo 5: Arrendamiento de Areas en Aerédromos de Primera, Segunda y
Tercera Categoria, Areas Adyacentes y Areas de Influencia

Articulo 6: Prestacion de Servicios Aeroportuarios (Licencias Aeronauticas,
Derechos de Examen, Inspecciones, Licencias de Explotacion y de Operacion,
Servicios Aeroportuarios, etc.)

Articulo 7: Energia eléctrica y agua potable

Articulo 8: Extraccion y manejo de desechos organicos e inorganicos

3. Fundamento legal de la auditoria e ldentificacion de las Normas de
Auditoria Aplicadas al presente trabajo

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 46 literal d) del
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento de Auditoria CUA No. 104407-1-2021.

El trabajo de auditoria se realizé conforme a las Normas Internacionales de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala, aprobadas
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mediante Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas y las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental. Dentro de las normas internas de la
DGAC, no existe Manual de Normas y Procedimientos para el rubro de Cuentas
por Cobrar, actualmente solo se esta aplicando la “Guia para Realizar Cobro
Administrativo en caso de Incumplimiento de Obligaciones del Arrendatario”
vigente a partir del mes de Agosto de 2017.

4. Descripcion de la Materia Controlada

Para identificar a los usuarios y arrendatarios morosos y establecer el monto total
de las Cuentas por Cobrar de la DGAC, se solicité a la Unidad de Control de
Ingresos —UCI-, que generara un reporte de cada mes, de todos los clientes que
presentaban atraso en el pago de sus obligaciones, durante el periodo
comprendido de Abril a Agosto 2021, donde se identificara las areas, empresas,
contratos, tipo de renta o servicios contratado, periodos no pagados, montos
adeudados y requerimientos de pago realizados, a efecto de evaluar la antigiiedad
de saldos morosos y las gestiones de cobro emprendidas por dicha Unidad.

OBJETIVOS
GENERALES

Evaluar la estructura y efectividad del Control Interno implantado en la Unidad de
Ingresos para la administracién y manejo del Rubro de Cuentas por Cobrar de la
DGAC.

ESPECIFICOS

® Evaluar que los procesos de registro y control de la cartera morosa se llevan
adecuadamente.

® Verificar que los procesos de gestion de cobranza administrativa y judicial de
la cartera morosa, se ejecutan adecuada y oportunamente.

® Verificar que los datos y la informacién registrada en los controles de
cuentas por cobrar son consistentes y confiables para la toma de decisiones.

® |dentificar los casos de saldos morosos mas antiguos, para verificar las
gestiones administrativas y/o judiciales que se han emprendido para su
recuperacion.

® Dar seguimiento al cumplimiento o implementacién de las recomendaciones
efectuadas en la auditoria anterior.

® Emitir las recomendaciones necesarias para el fortalecimiento de las areas
evaluadas, en el caso correspondan.
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ALCANCE

El examen se llevé a cabo en la Unidad de Ingresos y Unidad de Asesoria Juridica
y se enfoc en establecer de manera selectiva, que los Saldos de Cuentas por
Cobrar por concepto de Arrendamientos, Licencias de Explotacién, Licencias de
Operacion, Servicios Aeroportuarios y demas actividades afectas al pago de
derechos para operar dentro de los aeropuertos y aerédromos del pais, son
razonables con relacion a las clausulas de los Contratos suscritos y que los saldos
reportados en los controles son congruentes con las operaciones registradas y
documentadas, correspondiente a los periodos comprendidos del 01 de Abril al
31 de Agosto de 2021; asi mismo, se dara seguimiento a las recomendaciones
de auditorias anteriores para verificar su cumplimiento o implementacion.

LIMITACIONES AL ALCANCE Y ATRASO EN LA ENTREGA DE
INFORMACION

A) Con fecha 7/9/2021 se notific6 a la Unidad de Control de Ingresos el
Nombramiento de Auditoria, Cuestionario de Control Interno y el Requerimiento de
Informacién No. 1-104407-2021/mrhp. Debido a que no se cumplié con entregar la
informacién requerida en el plazo establecido, con fecha 21/9/2021 se notificé la
reiteracion a dicho requerimiento. El Cuestionario de Control Interno fue devuelto
debidamente lleno hasta el 22/9/2021, y el Requerimiento de Informacion hasta el
23/9/2021, lo cual retraso el inicio del proceso de definir las pruebas de auditoria a
ejecutar.

B) A la Unidad de Ingresos -Ul- se le formularon 2 requerimientos de
informacion, sin embargo, la informacién y documentacién no fue entregada en los
plazos estipulados, ademas que hubo informacién que no fue proporcionada o
presentada de forma parcial o extemporaneamente, lo cual limité temporalmente la
ejecucioén de la presente auditoria.

No.

Ntmero de
Requerimiento

Fecha de
Notificacion
aucl

Fecha
Vencimiento
Presentacion

Fecha
Vencimiento
prorroga
Autorizada

Fecha
entregé
Informacion

1-104407-2021/mrhp 7/9/2021 13/9/2021 23/9/2021 23/9/2021
2 6-104407-2021/mrhp 26/11/2021 03/12/2021 13/12/2021 13/12/2021

Requerimiento No. 1-104407-2021/mrhp:

Del requerimiento descrito en el correlativo 1 del cuadro anterior, no se aporté
informacion considerada relevante para efectuar un analisis adecuado, como es:
1) No consigné informacién referente a si el arrendatario debe pagar Energia
Eléctrica y Agua Potable (excepto en el caso de Mundo Maya); 2) Numero del
altimo requerimientos de pago notificado, 3) Nimero de Convenio de Pago, 4)
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Fecha de traslado a la Unidad de Asesoria Juridica —UAJ-; 56) No se proporcioné
copia de los informes mensuales rendidos ante el Despacho Superior referentes al
estatus de las gestiones de cobro ejecutadas y resultados obtenidos por parte de
la Unidad de Ingresos; en sustitucién a esto, proporcioné el informe de
seguimiento de la cobranza que presenté la Comisién conformada para la
Recuperacion de la Cartera Morosa que se tenia al 31/3/2021.

Requerimiento No. 6-104407-2021/mrhp:

Del requerimiento descrito en el correlativo 2 del cuadro anterior, no se aporto
informacién referente a los Requerimientos de Cobro formulados a todos aquellos
casos que presentan 2 o mas cuotas de renta atrasadas, para lo cual en el Anexo
del Oficio-203-DTS-2021 de fecha 10/12/2021 incluyé la observacion de que
procedera a realizar los Requerimientos de Pago a los arrendatarios morosos, que
mas adelante se comentaran.

C) De igual manera, a la Unidad de Asesoria Juridica se le formuldé el
Requerimiento de Informacién No. 2-104407-2021/mrhp, por medio del cual se le
solicité que presentara la informacion siguiente:

c.1) Inventario de Expedientes: Los cuales se encuentran en proceso de cobro
judicial por atraso en el pago de las rentas o servicios aeroportuarios, habiendo
presentado una integraciéon de 21 expedientes como se describen en el ANEXO 2
del presente informe; sin embargo, no indicé el nombre del Profesional Juridico
que tiene a cargo el mismo, en sustitucion a ello, consigné que es la Comisién
conformada temporalmente para la Recuperacion de la Cartera Morosa la que
tiene a cargo los casos, lo cual a todas luces es incorrecto, dado que de
conformidad con el inciso 7 de las Funciones Institucionales Actuales del Manual
de Organizacién, Puestos y Funciones de la Unidad de Asesoria Juridica No.
UAJ-MOPF-001-2019, es la Unidad de Asesoria Juridica la tinica competente para
evaluar juridicamente la procedencia o improcedencia para demandar a los
arrendatarios morosos; asi mismo consigné que no aplica ejecutar la fianzas de
cumplimiento sin dar mayores detalles, situacién que ha venido advirtiéndose en
anteriores auditorias, como deficiencia de parte de dicha Unidad y que a la fecha
no se ha corregido; de la misma forma, consigné que la ultima gestion realizada
por parte de la UAJ fue haber recibido el expediente de parte de la Unidad de
Ingresos, por lo que los 21 casos, dijo que se encuentran en analisis.

c.2) Proporcionar copia de los informes de seguimiento presentados ante el
Despacho Superior referentes al resultado de las gestiones impulsadas por dicha
Unidad para la recuperacion de los adeudos caidos en mora por parte de los
arrendatarios: Al respecto de este punto NO se present6é ninguna informacion; en
su lugar, indicé que la responsable de presentar los informes de seguimiento, es la
Comision conformada para la Recuperaciéon de la Cartera Morosa, evadiendo de
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esa manera su responsabilidad de informar sobre su gestién ante el Despacho
Superior, atribucién que esta establecida en el inciso 17 de las Funciones
Institucionales Actuales de dicha Unidad.

c.3) Presentar informe detallado de la situacién particular de los 25 casos que
se detallan mas adelante que se encuentran ubicados en dicha Unidad, para saber
y conocer el avance de las gestiones de recuperacion de los adeudos por la via
judicial: Al efecto de este punto, cabe destacar que la mayoria de casos
consultados especificamente, no fueron reportados dentro del inventario de
expedientes que estan ubicados en la Unidad de Asesoria Juridica, como se
muestra en el siguiente cuadro.

Nombre Arrendatario Moroso ESTATUS No esta en
segun UAJ Inventario de
UAJ
1 Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. Recurso de Revocatoria X
2. Aerodespachos S.A. En analisis X
3. Media Airport System S.A. Trasladado a PGN 15/10/21 X
4. Carlos & Carlos Restaurantes Asociados S.A. Trasladado a PGN 21/05/21 X
5 Constructores y Consultores Viales S.A. Trasladado a PGN 27/01/21
6 Sistema Global de Proteccion de Equipaje de En analisis X
Guatemala, S.A. (Secure Wrap)
7 Ceferino Barahona y Barahona En analisis
8 Jorge Tristan Melendreras Marroquin En analisis
9 Centro de Arte Popular, S.A. (CENARPO) Convenio Pago 10-2021 X
10 Asociacion de Seforas de la Caridad San Convenio Pago 11-2021 X
Vicente de Paul
11 Empaque Seguro S.A. (Wrapping) Recurso Amparo X
12 Industrias Danico S.A. En analisis
13 Luis Carlos Samayoa Amiel En andlisis X
14 Grupo Multimarcas Globales, S.A. Desconoce el caso X
15 Brenda Marycruz Zaldafia Bustamente En analisis
16 Duber Miguel Flores de Le6n En andlisis
17 Lubrica S.A. En analisis
18 BA&PA, S.A. Recursos Revocatoria X
19 Liquidos y Quimicos S.A En analisis
20 Luis Pedro Chang Figueroa Traslado a PGN 10/3/2021 X
21 Latincom Enterprices S.A.: Diligencia recuperacion X
22 Tiendas Libres de Guatemala S.A. Recurso Revocatoria X
23 Inversiones Centromex S.A.: Desconoce el caso X
24 Mimar S.A. (Jet Café): Desconoce el caso X
25 Nandi S.A.: Desconoce el caso X

INFORMACION EXAMINADA

Para poder realizar la presente auditoria, se notificaron 7 requerimientos de
informacién tanto a la Unidad de Ingresos, a la Unidad de Asesoria Juridica asi
como a la Gerencia de Infraestructura y Gerencia Aeroportuaria de AILA; sin
embargo, como ya quedé indicado en el apartado de limitacién al alcance, hubo
informacién y documentacion que no fue presentada, o que fue presentada
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incompleta o se present6 tardiamente. No obstante dichas limitaciones, con la
informacion que se logré recabar, se llevaron a cabo los procedimientos
siguientes:

I. INFORMACION DE LA UNIDAD DE INGRESOS (Ul):

1) Por medio del Requerimiento No. 1-104407-2021/mrhp, se solicité a la Unidad
de Ingresos por intermedio de la Gerencia Financiera, que presentara la base de
datos de todos los arrendatarios de Hangares, Locales, Parqueos, Quioscos,
Espacios Publicitarios, etc., divididos por Aerédromos de Primera, Segunda y
Tercera categoria y que se incluyera la siguiente informacion:

Nomen | Tipo | Mts.Cuadrados Nombre Nombre NIT Contrato Pagos
clatura de del Comercial (Qo US$
¢} Area Propietario No. | Fecha | Plazo | Renta Renta Energia Ag!
Cadigo Fija Variable | Electrica | Pota
de
Area
Resultado:

De conformidad con la informacién proporcionada por la Unidad de Ingresos
relacionada con la Base de Datos de los Arrendatarios, se establecié que al
31/08/2021, en el Aeropuerto Internacional la Aurora, se contaba con 172
arrendatarios, pero es preciso aclarar que existen algunos arrendatarios que
tienen dos 0 mas areas contratadas, los mismos se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:

Area Internacional 102 Arrendatarios incluyendo Lineas Aéreas;
Area de Parqueos 18 Arrendatarios incluye 2 empresas de taxis;
Area de Rampa 07 Arrendatarios;

Area Plaza Guatemala 25 Arrendatarios;

Rentadoras de Automoviles 14 Arrendatarios;

Locales internos de DGAC 03 Arrendatarios, y

Area de Gasolineras 03 Arrendatarios

Por el lado del Aeropuerto Mundo Maya, se reporté que se tienen 17
Arrendatarios, sin embargo, el reporte presentado por la Unidad de Ingresos, se
encuentra incompleto ya que algunos no tienen nomenclatura que los identifique,
otros no consignan los datos del Contrato suscrito, deficiencias que deberan

corregirse de manera inmediata.

En lo que respecta a los demas Aerédromos, solamente se proporcioné el dato de
Helicopteros de Guatemala S.A. en el Aerédromo de Huehuetenango, no asi de
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los aer6dromos de Puerto Barrios, Quetzaltenango, y Chiquimula.

2) Por medio del Requerimiento No. 1-104407-2021/mrhp, también se solicitd a la
Unidad de Ingresos que proporcionara Integracion de Saldos de las Cuentas
por Cobrar registradas por mes (del 01 Abril al 31 de Agosto de 2021), divididas
por tipo de Rubro, es decir, por Arrendamiento de Locales (renta fija, renta
variable, Energia Eléctrica, Agua Potable, Derecho de Explotacién, basura),
Hangares, Parqueos, Servicios Aeroportuarios, Seguridad Aeroportuaria, etc. En
dicha integracion, debera consignar la siguiente informacion:

Resultados:

2.1 Revision de Reporte de Cuentas por Cobrar —CxC-: Se analizé el 100% de
los datos y valores contenidos en el reporte de las Cuentas por Cobrar —CxC- que
presenté la Unidad de Ingresos, referentes a Renta de Hangares, Renta Fija
Locales en Q. y US$, Renta Fija Lineas Aéreas, Renta Variable, Arrendadores de
Vehiculos, Derechos y Licencias de Explotacién, Licencias de Operacién, Energia
Eléctrica, Parqueos, Servicios Aeroportuarios y Convenios de Pago,
correspondientes al periodo comprendido de Abril a Agosto de 2021.

De acuerdo a la informacién contenida en las integraciones proporcionadas por la
Unidad de Ingresos, se establecié que en el mes de abril 2021 se tenia un total de
146 arrendatarios con un total de deuda consolidada de aproximadamente
Q16,363,657.49 y US$2,583,348.55, y en el mes de agosto 2021 se observé que
pese a que el numero de arrendatarios deudores baj6 a 123, el monto de la deuda
ascendié a aproximadamente Q17,848,100.54, como puede apreciarse en los
siguientes cuadros:

CUADRO No. 1
CUENTAS POR COBRAR AL 30 DE ABRIL 2021
Rubro Cant. RENTA FIJA Renta Variable Derecho de TOTAL
Q us$ Explotacién Q. US$
Hangares 35 Q4,540,665.37 $184,968.94 Q4,540,665.37 $184,968.94
Locales (Al) 45 Q3,301,875.85 $2,239,438.10 Q1,146,098.97 $149,762.26 Q4,447,974.82 $2,389,200.36
Locale Plaza 15 Q177,296.16 $1,470.00 Q177,296.16 $1,470.00
G
Rentadoras 8 Q185,248.97 Q185,248.97 $ -
Parqueos 20 Q4,973,181.94 $7,515.00 Q4,973,181.94 $7,515.00
Locales 1 Q8,912.54 $194.25 Q8,912.54 $194.25
DGAC
Servicios 22 Q
Aerop
TOTALES 146 Q13,187,180.83 $2,425,877.04 Q1,146,098.97 $157,471.51 Q16,363,657.49 $2,583,348.55
CUADRO No. 2
CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE AGOSTO 2021
Rubro Cant. RENTA FIJA Renta Derecho de TOTAL
Q uss$ Variable Explotacion Q. uss
Hangares 32 Q4,465,845.42 $199,197.32 Q4,465,845.42 $199,197.32
Locales (Al) 37 Q3,508,359.32 Q4,654,458.29 $2,531,946.85
$2,324,051.60 Q1,146,098.97 $207,895.25
Locale Plaza 8 Q71,032.80 Q71,032.80 $-

|
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Rentadoras 8 Q70,795.24 Q70,795.24 $-

Parqueos 15 Q5,830,223.00 $13,360.00 Q5,830,223.00 $13,360.00

Locales DGAC 1 Q3,885.40 $41.66 Q3,885.40 $41.66

Servicios 22 Q2,751,860.39

Aeroportuarios

TOTALES 123 Q13,950,141.18 $2,744,545.83
$2,523,248.92 | Q1,146,098.97 $221,296.91 Q17,848,100.54

2.2 Inconsistencias en los registros de CxC: Al respecto de los anteriores
datos, se comprobé que la base de datos de Cuentas por Cobrar se encuentra
desactualizado e incompleto en alguna de sus partes, en virtud gque se
identificaron arrendatarios que no se encuentran reportados dentro del control,
tales como Caseta Aracely (Mundo Maya), Compaiiia Distribuidora de Tabacos, S.
A., Alin Rodolfo Sanabria Espinales, RIDS S.A., Alturisa Guatemala, S.A. (Pizza
Hut) y a otros no les aparece registro o referencia al nimero de contrato, como el
caso de:

® Nidia Carola Hernandez (Parqueo denominado “JUAN PABLO II")

® Cafeteria Aeropuerto Mundo Maya (NIT 481772-9, sin nomenclatura de area)
® Caseta Aracely Mundo Maya (sin NIT y sin nomenclatura de area)

® Aeroruta Maya Mundo Maya (sin nomenclatura de area, no aparece
facturacion)

Aviateca Mundo Maya (sin nomenclatura de area)

Transportes Aéreos Guatemaltecos Mundo Maya (4 areas asignadas)

Jorge Arturo Sierra Morales (Guatemala Dispach Service area STP-5)

Byron Ivan Rodriguez Paiz (Joyeria Lapiz Lazulli area CC-2-3)

Helados De Crema y Miscelaneos (area CC-2-27)

2.3 Falta de seguimiento del avance de los casos trasladados a la Unidad de
Asesoria Juridica: Con relacién al requerimiento de informacion sobre la
situacion particular de varios arrendatarios que han caido en morosidad, se indico
gue los mismos se encuentran ubicados en la Unidad de Asesoria Juridica, siendo
los siguientes:

a) Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. (tasa por seguridad aeroportuaria
Sep2017 a Abr2019 deuda de Q1,035,140.00)

b) Aerodespachos S.A. (Convenio de Pago No. 4 de fecha 27/1/2017 deuda de
Q33,318,447.06)

c) Media Airport System S.A. Renta Fija Q15,023,061.40, Renta Variable
Q676,625.59

d) Carlos & Carlos Restaurantes Asociados S.A.

e) Constructores y Consultores Viales S.A.

f) Aerotransportes de Carga Unién (boletas por servicios aeroportuarios °

[
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pendientes de pago afio 2020).

Con relacion a este Ultimo caso, originado por un hallazgo de auditoria, nos
enorgullece que con fecha 4/11/2021 se recuperé la deuda por cobrar por
concepto de Servicios Aeroportuarios por la suma de Q839,462.87, segun lo
inform¢ la Unidad de Ingresos en su Oficio No. 013-DAC-2021.

3) Analisis de las Gestiones de Cobro Administrativo realizados por Unidad
de Ingresos: Se elaboré cédula de auditoria relacionada con el analisis que se
hizo de los arrendatarios y usuarios que presentan al mes de agosto de 2021, 2
cuotas o mas de rentas atrasadas. Derivado del analisis se determinaron 114
inconsistencias relacionadas con la falta de pagos detectados por auditoria,
derivado de lo cual se pidi6 a la Unidad de Ingresos que procediera a confirmar,
desvanecer y/o aclarar la situacién particular de las mismas. La integracion de las
114 inconsistencias se le compartié a la Unidad de Ingresos por medio del Anexo
1 del Requerimiento No. 6-104407-2021/mrhp, a efecto que completara las casillas
relacionadas con las acciones o gestiones de cobro administrativo que se han
realizado para recuperar las deudas, asi como la referencia a la fecha y
documento con el cual se trasladé el caso a la Unidad de Asesoria Juridica por
todos aquellos que no atendieron el requerimiento.

En atencion a lo anterior, mediante el Oficio-203-DTES-2021 de fecha 13/12/2021
la Unidad de Ingresos dio respuesta a cada una de las inconsistencias, obteniendo
los resultados que se muestran en el ANEXO 1 del presente informe, y que se
resume a continuacion:

Resultado Cantidad
Aclarados 30
Confirmados 64
En UAJ 20
TOTAL 114

Casos Especiales Encontrados:

a) Iglesia Agua Viva Hangar HQ-1: segun informé la Unidad de Asesoria Juridica
el area utilizada no tiene contrato. La Unidad de Ingresos informé que con fecha
12/7/2021 la Gerencia de Infraestructura tomo6 posesiéon del area por no tener
contrato suscrito, de conformidad con el Acta No. 72-2021, por lo que no se
comprende como fue que se le concedio el area a dicha iglesia.

b) Asociacion de Seioras de la Caridad San Vicente de Paul (PUERTO LIBRE

VICENTINO) Locales FN-2-5; FN-2-6; TA-OF-3-N-6 y TA-S-2: Este arrendatario
tienen una deuda de Renta Fija de aproximadamente Q262,500.54

= = 2
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correspondiente a los periodos comprendidos de abril a septiembre de 2020. La
Gerencia de Infraestructura aporté el antecedente de que con fecha 26/4/2021
fueron recuperadas las areas en cumplimiento a la Resoluciéon No.
RES-DS-035-2021 de fecha 15/01/2021, por medio de la cual se dio por terminado
de manera anticipada el Contrato formalizado en Escritura Publica No. 56 de fecha
13/7/2011. La Unidad de Ingresos informé que a dicho arrendatario se le autorizé
la suscripcién del Convenio de Pago No. 11-2021 por la deuda vigente la cual
iniciara a pagar hasta el 01/04/2022. Como si esto fuera poco, con fecha
26/5/2021 se le concedié nuevamente la suscripcion de un nuevo contrato de
arrendamiento No. 01-2021 de las mismas areas, es decir se le concedié un nuevo
contrato, sin estar solvente de sus obligaciones contractuales anteriores.

c) Caseta Aracely (Mundo Maya) no tiene nomenclatura del area, no tiene NIT y
tampoco hay referencia al nimero de Contrato de Arrendamiento. Por parte de
nuestra auditoria se determin6 que no le aparecen pagos de renta fija del afio
2020 sino solamente de mayo a agosto de 2021, no obstante, si le aparecen
pagos de energia eléctrica de octubre 2020, lo que significa que ya estaba
operando por lo menos desde octubre 2020. Al ser cuestionada la Unidad de
Ingresos sobre esta inconsistencia, manifesté que el sistema de DGAC no esta
enlazado con Mundo Maya por lo que los pagos no quedan registrados en la base
de datos, evidenciando que con facturas E-6018, E-6078, FEL-434653803 ya se
encuentran pagados los meses de enero, febrero y agosto 2021. Como se puede
apreciar, esto representaba una grave vulnerabilidad al sistema de DGAC que se
supone debia contener los registros de todos los ingresos que obtiene la
institucion indistintamente la region donde se perciban y una grave deficiencia del
control interno, sin embargo, esta deficiencia ya se encuentra corregida, con la
implementacién de la Factura Electrénica en Linea.

d) Autos de Alquiler S.A. (Alamo), se observé que las lecturas de consumo de
energia eléctrica reportadas por la Unidad de Electricidad de junio 2020 a enero
2021 no son razonables, toda vez que Junio, Agosto, Noviembre, Diciembre 2020
y Enero 2021 se report6 cero consumo, no obstante, en los meses de julio,
septiembre y octubre 2020, en promedio se reportdé consumo de 274 Kws
mensualmente. Esta situacion es indicio que no se esta realizando la lectura de
contadores de energia eléctrica correctamente, o puede ser que el contador no
esté funcionando adecuadamente, o esta siendo manipulado para no reportar
consumo o también puede ser porque el arrendatario no operé en dichos meses,
pero es el caso que la Gerencia Aeroportuaria de AILA no tiene control sobre este
aspecto, ya que se le consulté si éste habia sido el caso y no se pronuncié. Otro
problema que se encontr6 fue que la Unidad de Ingresos no esta gestionando
adecuadamente el cobro de los adeudos por energia eléctrica, en virtud que pese
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a que la Unidad de Electricidad reporté consumos de energia eléctrica de febrero
a octubre 2021, estos no han sido cobrados, acumulando una deuda por este
concepto de aproximadamente Q1,149.79.

e) Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. suscribi6 Convenio de Pago en
Documento Privado con firma legalizada con Fianza No. 19 el dia 5/5/2021 en
donde se reconoci6 deudora de las rentas correspondientes a los meses
comprendidos de marzo a septiembre de 2020 por la suma de Q782,819.44,
cantidad que debe pagarse en 6 cuotas comprendidas del 30 de agosto 2020 al 30
de febrero 2021 (no se percataron del error de fecha) de los cuales ya lleva
pagadas 4 cuotas al 30/11/2021; sin embargo, al analizar dicho convenio se
observé que dentro del total a pagar no se incluy6 el mes de marzo 2020 ya que
de haber sido asi, el monto total a pagar hubiera sido por Q913,289.37, situacién
de la cual no se percaté la Unidad de Asesoria Juridica. En ese orden de hechos,
es procedente hacer el requerimiento de pago del mes de marzo 2020, caso
contrario cursar el caso a la Unidad de Asesoria Juridica para gestionar ante la
Procuraduria General de la Nacion para iniciar las acciones de cobro judicial.

4) Inconsistencias relacionadas con el consumo y cobro de Energia Eléctrica

4.1 Aplicaciéon discrecional en el cobro de energia eléctrica por parte de la
Unidad de Ingresos: Derivado de nuestra revision, se establecié que cuando la
lectura de los contadores de energia eléctrica reportan que no hubo consumo, la
Unidad de Ingreso procede a calcular un consumo minimo a cobrar a los
arrendatarios, para lo cual en algunos casos se utiliza la herramienta que tiene a
disposicion del usurario la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica denominada
“Calcula tu Factura de Electricidad” (
https://www.cnee.gob.gt/Calculadora/facturas bts.php). Sin embargo, no en todos
los casos se hace este ejercicio, razén por la cual se detectaron omisiones de
pago de energia eléctrica utilizando ésta metodologia, en los siguiente
arrendatarios:

® Amiguate S.A. Area ET-1-19 / 24: Meses que no se cobraron: ABR y
JUL2021

® Farmacia Die Apotheke Area CC-2-29 / 30: Meses que no se cobraron: JUL
y SEP2021

® Asociacion de Transportistas Turisticos de Antigua Area ET-1-13: Meses que
no se cobraron: SEP, NOV y DIC2020, ENE, FEB, ABR-JUN, AGO-DIC2021.

® Transportes Aéreos Guatemaltecos, S.A. Area FN-1-26: Meses que no se
cobraron: Todos.

® Asociacién Sefioras de la Caridad San Vicente de Paul Area TA-S-2: Meses
qgue no se cobraron: FEB-JUN2020, AGO-SEP2020, DIC2020-MAR2021.
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Por otro lado, se determin6 que también en la Unidad de Ingresos se posee una
tabla conformada por 9 aerolineas, las cuales por no tener contadores de energia
eléctrica instalados, se les aplica esta tabla que tiene como fundamento legal el
articulo 7 del Acuerdo Gubernativo No. 939-2002, haciéndoles cobros fijos de este
servicio; de esa cuenta, a COPA Airlines que tiene asignado un consumo fijo
mensual de 216 Kws se le cobra una tarifa fija de Q451.08 por mes y asi a las
otras 8 aerolineas.

4.2 Ausencia de acompaiamiento de la Gerencia de Infraestructura en la
instalaciéon de los medidores de energia eléctrica: Se detecté que existen
casos como el de Hospital Social San Lazaro quien comenzé a operar en las
areas identificadas con nomenclatura ET-1-17A / ET-3-17 a partir de febrero 2021,
sin embargo, fue hasta el mes de junio 2021 que comenzé a pagar energia
eléctrica, es decir 4 meses posterior al inicio del contrato. Esto es una constante
que se ha observado en varios casos de arrendatarios nuevos que tienen un plazo
de 2 meses para instalar sus medidores de consumo de energia eléctrica y no
cumplen, lo cual representa pérdidas para la DGAC quien indirectamente
subvenciona al arrendatario con el pago de energia eléctrica, mientras éstos
adquieren e instalan los contadores autorizados.

5) De acuerdo al analisis del caso del arrendatario Nandi Mercantil S.A. con quien
se contraté el arrendamiento del hangar identificado con nomenclatura B-11A
segun Escritura Publica No. 15 de fecha 18/5/2020, se determiné que dicho
hangar nunca se le entreg6 al arrendatario, lo cual consta en el 4to. considerando
de la Resolucion No. RES-DS-164-2021 en donde se hace referencia a que la
Gerencia de Infraestructura informé con fecha 30/12/2020 a la Unidad de Asesoria
Juridica que el area B-11A no fue entregada por que el arrendatario, pese a que
se le notifico con fecha 16/9/2020 que se presentara a firmar el acta de entrega del
area, éste no se present6. Pese a lo anterior, la Unidad de Ingresos contabilizé
una deuda de Q6,651.15 por concepto de Renta Fija correspondiente a los meses
comprendidos de mayo 2020 a marzo 2021.

6) Falta de una Politica Institucional para el cobro del Agua Potable:

6.1 Costos de Agua Potable Entubada: Para tener una referencia del monto del
gasto mensual que la DGAC paga por concepto de consumo de Agua potable en
el Aeropuerto Internacional La Aurora, se indagé en el Sistema de Contabilidad
Integrada —SICOIN- los pagos que se han hecho en el ano 2021 por ese concepto

y se establecio lo siguiente:
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CUR Fecha Proveedor ANO 2021 Contador de Agua No.
Elaborado MES 98021170, 100025331, 100025332
70082966, 100025332,
31907923, 70082966
156 26/4/2021 Empagua Enero Q68,540.67
157 26/4/2021 Empagua Febrero Q84,741.46
263 31/5/2021 PC'S 137 pipas de agua Q47,950.00
constructores S.A. | de 3,000
galones c/u
690 22/09/2021 Empagua Abril Q13,660.81
688 22/09/2021 Empagua Mayo Q14,925.07
686 22/09/2021 Empagua Junio Q16,497.66
687 22/09/2021 Empagua Julio Q250,681.94
685 22/09/2021 Empagua Agosto Q248,762.47
915 22/10/2021 Empagua Septiembre Q95,844.53
1043 16/11/2021 Empagua Octubre Q104,797.94
1258 16/11/2021 Empagua Noviembre Q77,146.86
TOTAL Q201,232.13 Q777,233.74 Q45,083.54

La Gerencia de Infraestructura informé que los contadores 31907923 ubicado en 7
Av. 12-95 Zona 13 (enfrente de MAGA) y 98021170 ubicado en 16 calle y 11 Av.
Esquina “A” Aurora | Zona 13 (Bomberos-Capacitacion), fueron cambiados por
unos nuevos, siendo éstos el 100025331 y 100025332 respectivamente, lo
anterior debido a la deteccion de mala funcionalidad por su antigiiedad y porque
presuntamente no estaba midiendo correctamente el suministro. En lo que
respecta al contador 70082966, el cual se encuentra ubicado en la direccion 14
Av. 18-98 Zona 13 Inst. Adentro, por parte de la Gerencia de Infraestructura se
indicé que no ha sido ubicado fisicamente, pero que posiblemente se encuentra en
la entrada de COMBEX-IN, lo cual de confirmarse se estaria informando a este
Unidad de Auditoria.

Luego de nuestra indagacién en dicha Gerencia, se establecié que el contador
100025331 es el que abastece a la Terminal Aérea del Aeropuerto Internacional
La Aurora y adicionalmente se informé que existen 2 pozos hidricos que funcionan
con bombas sumergibles para abastecer los tanques o depésitos de agua.

6.2 Cobros realizados por concepto de Agua Potable a los Arrendatarios: De
acuerdo con los reportes de Base de Datos que tiene la Unidad de Ingresos
referente a los arrendatarios, existen al 31/8/2021 102 arrendatarios en el Area
Internacional y 25 arrendatarios en el Area Plaza Guatemala; sin embargo, con
base en la revision de la facturacién emitida en el periodo auditado, de estos 127
arrendatarios de las areas indicadas, se establecié que solamente los 11
arrendatarios (de los cuales 5 estan ubicados en Aeropuerto Mundo Maya) que se
describen en el siguiente cuadro, estan haciendo pagos por concepto de Agua

Potable.
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No. ARRENDATARIO NOMENCLATURA CUOTA X MES
AGUA
POTABLE
1 Servicios Aéreos FN-1-14 Y HNW-10 Q585.45
Guatemaltecos S.A.
2 Taca International | Mostradores TAM- 3 -31 al Q325.80
Airlines S.A. 36, Oficina FN-1-11,
FN-1-19 y Area de Bodega
3 Aviateca S.A. Oficinas No. 3 y 4 Edificio Q105.00 **
By Oficina de Carga
Edificio A (Mundo Maya)
4 Aeropetrol S.A. C-MM-1 (Mundo Maya) Q105.00 **
5 Transportes Aéreos Area Adyacente Deposito Q105.00 **
Guatemaltecos S.A. de Combustibles
6 Domingo Roberto AC-DGAC-02 Q125.00 *
Garcia Lépez
7 Asociacion de Senora FN-2-6 Q13.21
de la Caridad San
Vicente de Paul
8 Olga Yolanda Méndez AC-DGAC-01 Q5.92 *
Herrera de Méndez
9 Xiomara Beatriz HSW-14 Q90.82 *
Ramirez
10 Caseta Aracely Sin nomenclatura (Mundo Q105.00 **
Maya)
11 Cafeteria Aeropuerto Sin nomenclatura (Mundo Q105.00 **
Maya)
(*) Promedio de ENE-OCT2021
(**) Arrendatarios de Mundo Maya

Como puede observarse en el cuadro, arrendatarios ubicados en el Aeropuerto
Mundo Maya, estan pagando una cuota fijja de Q105.00 por consumo de Agua
Potable.

De los anteriores casos, es preciso mencionar a Asociacion de Seinoras de la
Caridad San Vicente de Paul, a quien sélo le aparece un pago de agua potable
del mes de AGO2020 por la cantidad de Q13.21, los demas periodos se
encuentran omisos.

En el caso de Olga Yolanda Méndez Herrera de Méndez, se establecié que dejo
de pagar el agua potable de los meses de ABR y SEP 2021, ademas que se
considera que no es razonable lo que esta pagando por este concepto, ya que por
ejemplo, en el mes de agosto 2021 pagé solamente Q1.65, lo cual evidentemente
no es real y es mas bien simbadlico.

La arrendataria Xiomara Beatriz Ramirez quien tiene una cafeteria instalada en el
Hangar HSW-14, presenta omisién en el pago del agua potable de los meses de
MAR, MAY-NOV 2021.

El no pago del servicio de agua potable de la mayoria de los arrendatarios a todas
luces no se considera razonable ni justo para los intereses de la DGAC, ya que en
dichas areas existen negocios como los Restaurantes, Cafeterias, Bares,
Panaderias, Farmacias y otros negocios que estan haciendo uso del agua potable
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y que no estan pagando absolutamente nada, no obstante, en los contratos de
arrendamiento que se suscriben, en la mayoria de casos se ha observado que se
deja una clausula que obliga a los arrendatarios a que deben pagar los servicios
de energia eléctrica y agua potable, pero curiosamente para el caso del agua
potable no se menciona la instalacion de algun dispositivo de medicién y tampoco
dice cual sera la metodologia para calcular el pago por este concepto, lo cual
tampoco queddé establecido en el Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento vigente.

Esto deja en evidencia que no existe en la actualidad una politica institucional que
permita llevar un control adecuado del consumo de agua potable de los
arrendatarios del Aeropuerto Internacional La Aurora, Aeropuerto Internacional
Mundo Maya y Aerédromos de Puerto Barrios, los Altos en Quetzaltenango,
Huehuetenango y Chiquimula, lo cual estd afectando la recuperacién de los
recursos que la DGAC esta erogando para suministrar dicho servicio, por lo que se
considera necesario implementarla para sanear la situacion financiera de la
DGAC.

Il. INFORMACION DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Por medio del requerimiento de informacién No. 2-104407-2021/mrhp notificado
con fecha 3/11/2021 a la Unidad de Asesoria Juridica por intermedio de la
Subdireccién Administrativa (en virtud que no habia jefe nombrado), se le solicité
que proporcionara informacién y documentacién relacionada con los 3 puntos
siguientes:

1. Inventario de expedientes
2. Informes mensuales de seguimiento de la gestién de cobro judicial.

3. Informes de casos especiales

1. Inventario de Expedientes a cargo de la Unidad de Asesoria Juridica:

Como ya qued¢ indicado en el apartado de Limitaciones al Alcance del presente
informe, del Requerimiento No. 2-104407-2021/mrhp, el personal de la Unidad de
Asesoria Juridica no colaboré con brindar toda la informacién necesaria para
desarrollar nuestra auditoria y asi poder establecer el avance de las gestiones de
cobranza judicial emprendidas contra todos aquellos arrendatarios que presentan
resistencia en el pago de sus rentas morosas, limitando de esa manera alcanzar
nuestro objetivo de verificar que los procesos de gestiéon de cobranza judicial de la
cartera morosa, se ejecutaron adecuada y oportunamente.
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En virtud de lo anterior, con base en el listado de expedientes que proporciond la
Unidad de Asesoria Juridica que dijo tener en su inventario de casos, nos
enfocamos en validar si el numero de casos que dice tener en el inventario es
correcto con lo que la Unidad de Ingresos informé por su lado.

Como producto de la comparaciéon anterior, se establecié que la Unidad de
Asesoria Juridica no lleva un control estricto de todos los casos que estan bajo su
responsabilidad, toda vez que indicé que tiene dentro de su inventario 21 casos,
sin embargo, mediante informacion de la Unidad de Ingresos, se pudo establecer
que han sido trasladados aproximadamente 44 casos, de conformidad con la
integracion detallada en el ANEXO 2 del presente informe, lo cual no es certero,
ya que en la Unidad de Ingresos tampoco se lleva un control estricto de todos los
casos que han sido remitidos a la Unidad de Asesoria Juridica.

2. Incumplimiento a las disposiciones Reglamentarias relativas a los
Convenios de Pago:

En el Oficio No. UAJ-1807-2021/ALLZ/hs de fecha 9/6/2021, la Unidad de
Asesoria Juridica informé a la Unidad de Ingresos, sobre los convenios de pago
suscritos con los arrendatarios morosos, entre los cuales se encuentran
Kaprichos Shop (area Al-2-2), Siparia S.A. (area Al-2-19), quienes acumulan
adeudos por US$2,757.60 y US$7,689.60, respectivamente; pero es el caso que a
ambos se les concedié un plazo de 12 meses para pagar, lo cual contraviene lo
establecido en el articulo 10 del Acuerdo Gubernativo No. 939-2002 Reglamento
Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos
del Estado, que estipula que se podra otorgar convenio de pago hasta un plazo
gue no exceda de 6 meses.

lll. GERENCIA AEROPORTUARIA DE AILA:

A través del requerimiento de informaciéon No. 4-104407-2021/mrhp notificado con
fecha 3/11/2021, se solicité a la Gerencia Aeroportuaria de AILA la siguiente

informacion:

1. Inventario de todos los medidores de energia eléctrica instalados
2. Inventario de todos los locales que aln no tienen medidor instalado
3. Aclaracion de 17 casos que tienen inconsistencias en los consumos

Por medio del Oficio No. GALA-UA-143-2021 de fecha 9/11/2021, se dio respuesta
al requerimiento indicado anteriormente, de cuyo analisis se obtuvo los siguientes
resultados:

. Inventario de Arrendatarios que tienen instalado contador de energia
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eléctrica: De conformidad con la integracién de arrendatarios gue segun la
Gerencia Aeroportuaria tienen instalado contador de energia eléctrica al
31/8/2021, se determin6 que en total son 128 arrendatarios. Al realizar una
revision del comportamiento en el consumo de energia eléctrica que reportaron las
lecturas realizadas por los encargados de la Unidad de Electricidad de la Gerencia
Aeroportuaria, de cada uno de ellos en los periodos comprendidos de abril a
agosto de 2021, se determinaron las siguientes inconsistencias.

1.1. Inconsistencias detectadas en el reporte de Energia Eléctrica
consumida: En el punto 3 del Requerimiento de Informaciéon No.
4-104407-2021/mrhp, se dio a conocer que mediante la revision de los cobros
facturados por concepto de energia eléctrica, se evidencié que existian 17
arrendatarios que presentaron inconsistencia en sus consumos de energia
eléctrica. Unos presuntamente consumen la misma cantidad de energia eléctrica
en 2 o mas meses lo cual no es razonable y otros que, no reportaban consumo de
energia eléctrica en varios meses, pese a que estuvieron operando normalmente
en sus locales.

En respuesta a lo anterior, la Gerencia Aeroportuaria de AILA presenté con fecha
9/11/2021 el Oficio No. GALA-UA-143-11-2021, en donde brindé informacion
unicamente de los 6 arrendatarios que se describen a continuacion, y dejé
explicado que con relaciéon a los 11 casos restantes, la Unidad de Electricidad no
tiene injerencia en controlar por qué ellos consumen mas o menos electricidad, ya
que su responsabilidad es unicamente tomar las lecturas de los contadores y
rendir el reporte respectivo.

A) Societe Internationale de Telecommunications Aeronautiques (SITA o SITA
Inc. B.V.) Area Servicios 4to Nivel Norte o ET-4-24: Mediante el examen de la
facturacion del rubro de Energia Eléctrica registrada en el nuevo sistema DGAC (a
partir de marzo2019), se observé que desde el mes de FEB2019 a FEB2021, se
venia cobrando la misma cantidad de Q361.03. En Oficio No. UE-71-11-2021 la
Gerencia Aeroportuaria de AILA informé que el contador fue instalado hasta el
01/02/2021 y que desconoce el método de cobro de los meses anteriores.
Derivado a lo anterior, se cuestioné al personal de la Unidad de Ingresos por qué
se cobraba Q361.03 todos los meses inclusive hasta FEB21, a lo cual manifesté
que debido a que dicho arrendatario no contaba con Medidor de Consumo de
Energia Eléctrica (contador), se tiene una tabla que tiene como base legal el
articulo 7 del Reglamento Tarifario, donde se indica la cantidad fija de Kilovatios y
valor a cobrar cada mes, a los 9 arrendatarios que no tienen contador, pero es el
caso que solo se aplica a las lineas aéreas siguientes, y se desconoce sobre qué
base se hizo la estimacién de los kilovatios consumidos y tampoco nos explicamos
por qué no se utiliza esa mis metodologia para los demas arrendatarios que aun
no tienen instalado su contador.
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Copa Airlines Area TA-M-3-1, TA-M-3-2, TA-M-3-3, TA-M-3-4
Interjet ET-4-2

SITA (no se indica area

Spirit Airlines Area ET-4-2

Spirit Airlines area TA-M-3-7, TA-M-3-8, TA-M-3-

Taca Counter 3r. nive

Taca Aviaservicios area FN-1-1

Taca Operaciones area FN-1-1

Taca Servicio al cliente ET-4-23

B) Alquiler de Automdviles Tabarini S.A. Area: AS-1-10. Mediante el examen de
la facturacion del rubro de Energia Eléctrica, se constatd que a ésta arrendadora
no le aparece pago de los meses de FEB2021 y MAR2021 pese a que el
Departamento de Electricidad de AILA si lo report6 ante la Unidad de Ingresos. En
Oficio-203-DTES-2021, la Unidad de Ingresos informé que se procedera a realizar
el requerimiento de pago, respectivo.

C) Asociacién de Transportistas Turisticos de Antigua ONG (ASTTURA) Area
ET-1-13. Este arrendatario ademas de presentar omisiones de pago de energia
eléctrica, también se determiné que en los meses que si hizo pagos, los mismos
son minimos y por la misma cantidad. La unidad de Electricidad indicé que dicho
arrendatario fue reubicado y por ende se desconect6 de su acometida eléctrica y
medidor, pero es el caso que aun no se ha conectado y esta utilizando la energia
eléctrica con una conexiéon temporal.

D) Compaiiia Distribuidora de Tabacos S.A. Area FC-2-2. Este arrendatario
presenté irregularidad en los pagos por consumo de energia eléctrica. Al
respecto la Unidad de Electricidad explicé que éste arrendatario remodelé su local
por varios meses, lo cual de alguna manera explica la baja en el consumo.

E) Empaque Seguro S.A. Areas TA-OF-3-S-13 / TA-C-3-3 / TA-S-J-2. A éste
arrendatario solo le aparece pago de energia eléctrica de enero 2020 y junio 2021,
y al comparar el pago de dichos meses, se observé una baja sustancial en el
monto pagado por este concepto. Segln reportes de lectura de contador
presentados por la Unidad de Electricidad, se observa que si fue reportado
consumo.

F) Spirit Airlines Inc. Area ET-4-20 / TA-M-3-7, 8 y 9: La inconsistencia derivo en
que reporta pago de energia eléctrica por la misma cantidad. En respuesta a lo
anterior, la Unidad de Electricidad inform6é que dicho arrendatario no tiene
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contador instalado, por lo que desconoce el método utilizado para realizar el cobro
por este concepto.

1.2. Arrendatarios que no reportan consumo o consumo muy bajo de energia
eléctrica: La lectura de los contadores de los 18 arrendatarios que se detallan en
el siguiente cuadro, indican que los mismos no estdn consumiendo energia
eléctrica, lo cual no es razonable, toda vez que los pagos de renta teéricamente
demuestran que si han estado operando. Lo anterior es indicio que los medidores
no estan funcionando correctamente, o que los mismos estan siendo manipulados
para no reportar consumos, aspectos que han pasado inadvertidos para los
encargados de la Unidad de Electricidad, toda vez que al cuestionar a la Gerencia
Aeroportuaria sobre la irregularidad en el pago del servicio de energia eléctrica de
los 17 arrendatarios que se detallan en el punto 3 del requerimiento de informacion
No. 4-104407-2021/mrhp, solo aporté informacion de 6 de ellos, y de los 11
restantes se limité a informar que la Unidad de Electricidad no tiene injerencia en
controlar por qué pueda consumir mas o menor energia algln arrendatario ya que
su unica responsabilidad es tomar las lecturas mensuales y emitir el reporte de

consumo.
ARRENDATARIO NOMEN ABRIL 2021 AGOSTO 2021
GLATURA LECT | LECT | KWS Q. LECT | LECT KWS suB
ANT. ACT | CONS | CONS. ANT. ACT | CONS | TOTAL
1 Amiguate S.A. ET-1-19/24 | 3964 3964 0 Q - 3964 3964 0 Q -
2 Compadia de ET-1-16 1513 1513 0 Q - 1513 1513 0 Q -
Asistencia al Viajero
de Guatemala, S. A.
3 Portal Las CC-2+4 1766 1766 0 Q - 1766 1766 0 Q -
Verapaces
4 Farmacia Die CC-2-29/30 | 2630 2665 35 Q36.58 2731 2731 0 Q -
Apotheke Johanna
Margarita Calderon
5 Panaderia Colonial ET-1-8 50077 | 50131 54 Q63.59 50361 | 50361 0 Q -
6 Asociacion de ET-1-13 1748 1748 0 Q - 1748 1748 (o] Q -
Transportistas
Turisticos de Antigua
7 Tipicos Denise CC-2-11 9988 9988 0 Q - 10820 | 11050 230 Q305.33
8 Transportes Aéreos FN-1-26 1482 1482 0 Q - 1482 1482 0 Q -
Guatemaltecos, S.A.
9 Tipicos Shec CC-2-7 278 288 10 Q19.22 291 291 0 Q -
Guatemala
10 Asociacion TA-S-2 43 44 1 Q13.59 44 45 1 Q13.70
Senoras de la Caridad
San Vicente de Pall
11 Iberia FN-1-3 590 600 10 Q19.22 667 667 0
12 Tienda EL CHAPIN CC-2-10 497 497 0 Q - 586 629 43 Q39.95
13 Delta Airlines FN-1-16 38 78 40 Q37.96 83 85 2 Q14.33
14 Hipnotik S.A. AS-1-12 34 41 7 Q17.33 68 74 6 Q16.83
15 Cooperativa AS-1-14 26 36 10 Q19.22 50 55 5 Q16.20
Integral de
Transportes la Unidad
RL
16 Lubrica S.A. PU-EXT-1-15 0 155 155 Q189.65 524 524 0 Q -
17 Migniel Sanchez ET-1-17A 0 138 138 Q165.27 175 180 5 Q16.20
Olivera
18 Multimarcas ET-1-12 0 0 0 Q - 0 0 0 Q -
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Debido a la respuesta anterior brindada parcialmente por la Unidad de Electricidad
de la Gerencia Aeroportuaria de AILA; en Requerimiento de Informaciéon No.
7-104407-2021/mrhp notificado con fecha 6/12/2021, se pidi6 que informara sobre
la situacién particular de 9 casos que presentan inconsistencias muy marcadas en
el consumo de energia eléctrica siendo los siguientes:

A) Asociacién de Sefioras de la Caridad San Vicente de Paul (area TA-S-2):
Entre otras cosas, se le hizo ver que las lecturas del contador muestran gue no
hay consumo de energia eléctrica en este local o bodega. Se le pidi6 informar si el
area estuvo o esta operando del 01/01/2021 a la fecha; que confirmara si tiene
contador instalado y si éste se encuentra funcionando en éptimas condiciones. A
lo anterior solamente se limité a confirmar que no hubo consumo de energia
eléctrica y que el contador esta funcionando correctamente, y no dio ningun detalle
de la situacion particular del caso en cuanto a si esta o no operando.

B) & Café (area ET-4-4): Se le pidié6 que informara si el local dejo de tener
operaciones en el mes de Febrero 2021, toda vez que el consumo de energia
eléctrica pas6 de 1952 Kws consumidos en Enero 2021, a 258 Kws en Febrero
2021, es decir un 87% menos, ademas se consulté si el arrendatario tiene acceso
libre al contador para conectarse o desconectarse. A lo anterior, solamente se
indicé que todos los medidores se encuentran en los ductos eléctricos donde no
tienen acceso los arrendatarios, sin aportar mayores detalles.

C) Byron Ivan Rodriguez Paiz (area CC-2-3): Este caso fue aclarado
satisfactoriamente.

D) Amiguate S.A. (area ET-1-19): Entre otras cosas, se le pidi6 que informara si
el local no esta operando desde enero 2021; también se le solicité que confirmara
si éste arrendatario no tuvo consumo de enero a octubre 2021, ya que las lecturas
quedaron en 3964 Kws en todos los meses; ademas que confirmara si el contador
se encuentra en 6ptimas condiciones de funcionalidad. De todo lo consultado, solo
se limité a indicar que el contador se encuentra en 6ptimas condiciones, sin dar
mayores detalles de la situacién particular.

E) Asociacion de Transportistas Turisticos de Antigua (area ET-1-13): De éste
arrendatario las lecturas de enero a octubre 2021 indican que no ha tenido
consumos, habiendo quedado la lectura en 1748 Kws. En respuesta a lo anterior,
se indicé que éste arrendatario se desconect6 de su contador por haber sido
reubicado en otra area, pero que la Unidad de Electricidad no fue notificada de
este movimiento, agregando que el arrendatario tiene actualmente una conexion
temporal seglin un permiso que se le autorizé mientras realiza las gestiones de
reconexion, de lo cual no aport6 evidencia.
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F) Autos de Alquiler S.A. (area ET-1-27 / EEO-3-7): De este arrendatario, se
observd que en el mes de octubre 2020 consumié 546 Kws, quedando el
correlativo del contador en 3669, el cual se mantuvo hasta febrero 2021 donde
solo reporté un consumo de 44 Kws, toda vez que en los meses de noviembre
2020, diciembre 2020 y enero 2021 se reporté que no hubo consumo. Al respecto
se indico que éste arrendatario también fue reubicado y tampoco se le dio aviso a
la Unidad de Electricidad de esta situacion, manifesté ademas que el arrendatario
oper6é con una conexién temporal previamente autorizada, de lo cual no se
presenté evidencia.

G) Compaiiia de Asistencia al Viajero de Guatemala (area ET-1-16): De este
arrendatario se observé que no se reportdé ninglin consumo en enero a octubre
2021, por lo que se pidié que se informara la situacién particular. Por parte de la
Unidad de Electricidad se informé que este arrendatario también cambié su
ubicacién pero alin no estd en el punto actual, por lo que tampoco se ha
reconectado a su medidor.

H) El Chapin (area CC-2-10): En lo que respecta a este arrendatario, se
estableci6é que en febrero 2021 se reporté6 consumo de 134 Kws, sin embargo, en
los meses de marzo y abril de 2021 no se reporté consumo. Se pidid que se
informara si no operé en esos meses o si el contador presenté desperfectos. La
unica respuesta fue que el contador se encuentra funcionando correctamente.

I) Empaque Seguro S.A. (area TA-OF-3-S-13 / TA-C-3-3 / TA-S-J-2:
Presuntamente este arrendatario fue absorbido por la entidad Kreativos S.A.
explicando que fue por eso que el consumo bajé considerablemente, pero atn
reporta consumos de energia eléctrica. No aporté foto de la ultima lectura del
medidor para constatar el correlativo.

2. Arrendatarios que aun no tiene Contador de Energia Eléctrica instalado:
Como resultado de nuestra revisiéon, con base en informacién proporcionada por la
Gerencia Aeroportuaria de AILA y de la Unidad de Ingresos, se identifico que a la
fecha existen aproximadamente 27 arrendatarios que no han instalado el medidor
de consumo de energia eléctrica, pese al compromiso adquirido en los contratos
de arrendamiento suscritos; esta situacién esta provocando que la DGAC no
pueda recuperar las erogaciones que hace para que el suministro de este servicio
esencial no falte y lo peor de todo es que por parte de la Unidad de Asesoria
Juridica no se tomen cartas en el asunto, pese a que como lo ha demostrado la
Gerencia Aeroportuaria de AILA, los recordatorios que reiteradamente han
enviado a algunos arrendatarios para que instalen sus contadores no han surtido
los efectos esperados.
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al 27 del siguiente cuadro, porque pese a que no cuentan con el medidor de
consumo de energia eléctrica, la Unidad de Ingresos, evidencié que posee una
tabla que describe de manera estimada la cantidad de Kilowatts que consume
cada uno de los arrendatarios, mensualmente y sobre ello ha venido facturando el
servicio. Al cuestionar a la Unidad de Ingresos, cudl fue la base sobre la que se
hizo la estimacién, solo indicaron que esa tabla se viene aplicando desde hace
mucho tiempo atras por las anteriores autoridades, pero no hay ningin documento

que asi lo avale o autorice. Lo anterior despierta la duda razonable, si se esta
cobrando de mas o de menos, situacién que no podrd comprobarse sino hasta que
tengan los medidores de consumo instalados, para cobrar justamente lo

consumido.
ARRENDATARIO NOMENCLATURA
No.
1 Aljustrel S.A. ET-1-9
2 Alideli S.A. ET-1-10 / ET-1-11
3 Café del Paso ET-1-6
4 Compania de Asistencia al Viajero de ET-3-1A
Guatemala, S. A. (ASSIST CARD)
5 Drogueria Italiana S.A. Fn-2-36
6 Empaque Seguro S.A. TA-OF-3-S-13A, TA-C-3-5
¥ Duber Miguel Flores de Leén ET-1-7
8 Kallankas S.A. FN-1-23
9 Shop & Shop S.A. ET-3-6, TA-S-7, TA-S-14
10 Brenda Marycruz Zaldafna Bustamante (This Al-3-20
is Guatemala)
11 Operaciones Aéreas y Servicios S.A. FS-1-2
12 Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. FS-1-1
13 Kreativos S.A E-K-1-1, E-K-1-2, ET-4-27
14 Grupo J.M. S.A. FN-2-27A
15 Jorge Arturo Sierra Morales (Guatemala FC-1-4, FN-1-18
Dispatch Service)
16 Importadora Pacamas Uno S.A. FC-2-6-A
17 Momsof S.A. Al-2-24A
18 Papeleria Uno S.A. FN-2-15A
19 Mashan GT, S.A. FN-2-31
20 Constructora Aleone S.A. Al-2-17B
21 Momsof S.A. Al-2-24A
22 | Alma Marina Davila Jiménez (Tipicos CC-2-23
Chi-Xim)
23 | Aerovias de México, S.A. de C.V. TA-M-3-43, TA-M-3-44,
ET-4-28
24 | Copa Airlines TA-M-3-1, TA-M-3-2,
TA-M-3-3, TA-M-3-4
25 | SITAInc.B.V. ET-4-24
26 Spirit Airlines Inc. TA-M-3-7, TA-M-3-8,
TA-M-3-9, ET-4-20
27 | Taca International Airlines S.A. Oficinas: FN-1-11, FN-1-19,
FN-1-27, ET-4-23. Counter:
TA-M-3-31 al 36

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
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En la presente auditoria no se generaron.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Como consecuencia del seguimiento que se ha efectuado de las diferentes
recomendaciones derivadas del informe de auditoria relacionado con el CUA
92865, en el Anexos 3 del presente informe se hace una descripcién del
resultado que se ha obtenido en cada una de ellas.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Urgente implementacion de una Politica Institucional para reglamentar el
uso, control y cobro del Agua Potable Entubada en AILA:

Como resultado de las pruebas de auditoria aplicadas a la revision del rubro de
Agua Potable, y con el objetivo de verificar que se esta cobrando adecuadamente
el consumo del vital liquido a todos los arrendatarios que hacen uso del mismo
dentro del Aeropuerto Internacional La Aurora, se procedié primero, a establecer
cuanto era el monto que eroga la DGAC mensualmente por el suministro. Para el
efecto, se obtuvo por medio del SICOIN, los pagos realizados a EMPAGUA en los
meses de Julio a Octubre de 2021, relacionados con el contador No. 100025331
gue es el que suministra el agua potable al Aeropuerto, estableciendo que en
promedio se esta pagando la cantidad de Q140,673.00 (suma de Julio a Octubre
Q562,695.56 / 4); sin embargo al relacionar ese monto con lo que se percibe de
los arrendatarios: Servicios Aéreos Guatemaltecos S.A. Taca International Airlines
S.A. y Seiioras de la Caridad San Vicente de Paul, que son los unicos que pagan
dicho servicio en AILA segun la facturacion examinada, se establecié que no se
esta recuperando ni el 1% del costo, esto sin tomar en cuenta el costo que
representa el agua que se obtiene a través de los pozos propios, los cuales
actualmente estan abasteciendo parte del agua que se esta consumiendo.

Al indagar tanto en la Unidad de Ingresos como en la Gerencia de Infraestructura,
las razones por las cuales no se esta cobrando el costo del suministro de agua
potable, es que debido a la forma en que se encuentra instalada la tuberia dentro
del aeropuerto, técnicamente no es viable instalar dispositivos de medicién del
consumo del vital liquido en cada uno de los locales, ya que el primer arrendatario
conectado a la tuberia, terminaria pagando parte del consumo de los vecinos mas
cercanos que se conecten a esa misma tuberia.

Recomendacion:
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Que el sefor Director General dicte instrucciones a la Sub Direcciéon
Administrativa, para que ésta a su vez gire instrucciones a la Gerencia de
Infraestructura, Gerencia Aeroportuaria del AILA, Unidad de Asesoria Juridica y
Unidad de Ingresos, que conformen una mesa de trabajo cuyo objetivo sea la
estructuracion e implementacioén de una politica institucional, para establecer las
reglas, criterios y metodologias que se aplicaran a todos aquellos arrendatarios
que tengan dentro de sus establecimientos chorros de abastecimiento o bafios
propios de uso particular. Para ese efecto, se debera realizar un estudio previo
para identificar qué arrendatarios son los que estan haciendo uso del suministro
de agua potable, si los contratos de arrendamiento suscritos por ellos incluyen la
obligacién de pagar el servicio de agua potable, y una vez identificados los
usuarios del suministro de agua, se evalua la posibilidad y conveniencia de
establecer como base para calcular el cobro del consumo de agua potable, los
metros cuadrados arrendados o en su defecto, establecer una cuota fija, tal como
ya esta siendo aplicado en el Aeropuerto Internacional Mundo Maya. (Cédigo
104407RG01)

2. Realizar urgentemente convocatoria para ofrecer en arrendamiento las
areas desocupadas en AILA

Como resultado de las pruebas de auditoria ejecutadas de manera selectiva para
identificar y establecer las areas que se encuentran desocupadas dentro del
Aeropuerto Internacional La Aurora, se establecié con informacién proveida por la
Unidad de Ingresos y la Gerencia de Infraestructura, que actualmente existen
varias areas de locales que se encuentran desocupados como consecuencia que
los arrendatarios han dejado de operar ya sea por problemas de indole penal,
econdmico o porque los contratos ya vencieron o han sido finalizados
anticipadamente por incumplimiento de algunas de las clausulas del mismo. Sin
embargo, al verificar el tiempo que ha transcurrido desde que el area fue
recuperada y constatar que aln estan sin ocupar a la fecha, se percibe mucha
lentitud para adjudicar nuevamente las areas disponibles, lo cual repercute en la
pérdida de valiosos recursos monetarios, indispensables para cumplir los objetivos
y funciones de la DGAC.

Lo antes dicho, se constaté a través de las 34 areas que se detallan a
continuacién, no obstante puede ser que hayan muchas mas: Al-2-7, Al-2-8,
Al-2-9, Al-2-10, Al-2-11, Al-2-12, Al-2-13, Al-2-15, Al-2-33, Al-2-37, Al-2-38,
Al-2-40, Al-2-41, CA-1-1, EE-1-1, EE-3-1, ET-1-20, ET-3-4, ET-3-9, ET-3-12,
ET-3-13, ET-3-14, ET-3-16, TA-OF-3-N-15, FN-2-3A, FN-2-3, FN-2-3B, CC-2-4,
FN-2-27B, FC-3-2, ET-1-20, ET-3-16, ET-3-4, HNW-6E.

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento Tarifario de los Servicios \ B .
Aeroportuarios y de Arrendamiento de Aerédromos del Estado, esta establecido ©
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que “ La Direccion General de Aeronautica Civil podra invitar a personas
individuales o juridicas de reconocido prestigio nacional y/o internacional para ser
arrendatarias de areas dentro de los aerédromos. Esta invitacién debera realizarse
por medio escrito (....)

Recomendacion:

Que el sefor Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa,
para que ésta a su vez traslade instrucciones a la Unidad de Asesoria Juridica,
para que de manera inmediata proceda a requerir a la Gerencia de Infraestructura
y/o Gerencia Aeroportuaria del AILA, que se le proporcione el inventario
actualizado de todas las areas de locales disponibles fisica y legalmente para dar
en arrendamiento, y con base a ello elaborar una propuesta dirigida al sefior
Director General, respecto a las areas y de las personas individuales y juridicas
que se propone invitar para ocupar las areas que se encuentran actualmente
desocupadas, dando a conocer los medios y procedimientos que se utilizaran para
realizar las convocatorias y los costos estimados que representaran llevar a cabo
este proyecto, para verificar su factibilidad. (Cédigo 104407RG02)

3. Deficiencias identificadas en el cobro del servicio de Energia Eléctrica:

Al entrar a analizar el rubro de Energia Eléctrica que se cobra a todos los
arrendatarios del Aeropuerto Internacional La Aurora, fueron determinadas varias
deficiencias tanto en la gestion de cobro por parte de la Unidad de Ingresos, como
en la forma en que se esta llevando a cabo el calculo de algunos consumos.

Una de ellas es que a la presente fecha la Unidad de Ingresos esta utilizando una
TABLA para el cobro de una tarifa fija de Energia Eléctrica a 9 aerolineas que a la
fecha no tienen medidor de consumo de energia eléctrica instalado, de la cual se
desconoce la base sobre la que se hizo la estimacion del consumo y también se
desconoce si ésta tabla fue autorizada al momento de ser implementada.

Por otro lado se establecié que para aquellos casos de arrendatarios que,
teniendo contador de energia eléctrica instalado, no reportaron consumo segun las
lecturas de los contadores realizadas por la Unidad de Electricidad de AILA, en
esos casos lo que hace la Unidad de Ingresos es que calcula un consumo minimo
a cobrar utilizando para el efecto una herramienta disponible en la pagina de la
Comision Nacional de Electricidad, pero es el caso que dicho procedimiento lo
aplica de manera discrecional, es decir que lo aplica a algunos arrendatarios y a
otros no, asi como en aglunos meses si y en otros no, como ya quedé
mencionado en parrafos anteriores.

Para el caso de los arrendatarios que ain no tienen Contador de energia eléctrica
instalado, por parte de la Gerencia Aeroportuaria de AILA, se les han notificado
recordatorios de que deben instalar sus respectivos contadores, sin que tenga los

Lo
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efectos esperados, ya que continian consumiendo energia eléctrica sin tener
contador instalado.

Por ultimo, se determiné que no se realiza ningtin proceso de investigacién o
averiguacion por parte del personal de la Unidad de Electricidad (o por la Unidad
de Arrendatarios) que hace las lecturas de los medidores de electricidad, en
cuanto a indagar cuales son las razones o circunstancias particulares por las
cuales algunos (en la presente auditoria se determinaron 17) arrendatarios no
presentan consumo o reportan un minimo consumo en sus medidores de
electricidad, ya que a todas luces no es razonable que reporten operaciones
normales en la mayoria de casos y contradictoriamente no tengan consumo de
energia eléctrica.

Recomendaciones:

Que el senor Director General dicte instrucciones a la Sub Direccién
Administrativa, para que ésta a su vez traslade instrucciones a las siguientes
unidades administrativas para que cada una en su campo proceda de la siguiente
manera:

a. A la Unidad de Electricidad y Unidad de Arrendatarios de la Gerencia
Aeroportuaria de AILA, para que al momento en que se realicen las lecturas de los
medidores de consumo de energia eléctrica y se establezca que el consumo
mensual oscila entre 0 y 10 Kilovatios, se proceda a indagar sobre la situacién
particular del arrendatario para saber y conocer los motivos por los cuales no
reporta o reporta bajo consumo de energia eléctrica, razén que debera
consignarse en los reportes de lecturas que son enviados a la Unidad de Ingresos,
con el respectivo aval del Gerente Aeroportuario. (Cédigo 104407RG03)

b. A la Unidad de Asesoria Juridica, para que confirme con la Gerencia
Aeroportuaria de AILA, el listado de arrendatarios que no tienen contador de
energia eléctrica instalado a la presente fecha, y con base a ello, que proceda a
enviar un atento recordatorio a cada uno de ellos sobre la obligacion contractual
gue adquirieron de instalar el contador de energia eléctrica en el plazo acordado lo
cual no ha sucedido, y advertir que de no hacerlo en el plazo que se le conceda en
esta nota, sera motivo suficiente para dar por terminado el contrato de manera
anticipada. (Cédigo 104407RG04)

4. Seguimiento oportuno de las Cuentas por Cobrar que caen en Mora:

Con base en los reportes de Saldos de Cuentas por Cobrar proporcionados por la
Unidad de Ingresos correspondientes a los periodos comprendidos de abril a
agosto de 2021, con base en el examen de la facturaciéon contenida en el Sistema
de DGAC y demas documentaciéon aportada como prueba, se evalué el proceso

|
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de registro y control de la cartera morosa, asi como los procesos de gestion de
cobranza administrativa que realiza la Unidad de Ingresos, derivado de lo cual se
establecieron 114 inconsistencias dadas a conocer por la via respectiva para que
fueran aclaradas por parte de la Unidad de Ingresos, de las cuales se confirmaron
64 (ver ANEXO 1), lo cual evidencia la mala gestion de cobranza que aln persiste
en la Unidad de Ingresos, dado que pese a que existen arrendatarios que
presentan mas de 2 cuotas de atraso en el pago de sus rentas fijas o renta
variables o derechos de explotacién o pago de servicios (energia eléctrica, agua
potable, extraccion de basura), injustificadamente incumple, primero, con no
hacer y notificar los requerimientos de pago que corresponde en cumplimiento a lo
establecido en la Guia para Realizar Cobro Administrativo en Caso de
Incumplimiento de Obligaciones del Arrendamiento (Sin numero) de fecha Agosto
de 2017, y ello deriva en que no se trasladen dichos casos a la Unidad de
Asesoria Juridica para tramitar el cobro por la via judicial.

Recomendacion

Que el senor Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa,
para que ésta traslade instrucciones a la Gerencia Financiera y ésta a su vez
instruya a la Unidad de Ingresos para que una vez notificados los Requerimientos
de Pago de los casos que correspondan contenidos en el ANEXO 1 y vencido el
plazo concedido para evacuar y no pagan, proceder a trasladar de manera
inmediata los casos ante la Unidad de Asesoria Juridica para que analice los
casos y proceda conforme a derecho. (Cédigo 104407RG05)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 EDUARDO ANTONIO MONTENEGRO UNIDAD DE INGRESOS 01/04/2021 31/08/2021
CHINCHILLA
2 ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA  TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/04/2021 31/08/2021
3 ANA LUCRECIA LOPEZ ZELADA JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/04/2021  31/08/2021
4 EDY BOANERGES PAYES AGUIRRE GERENTE AILA - DIRECTOR EJECUTIVO  01/04/2021 31/08/2021
v
5 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/04/2021  31/08/2021
AGUIRRE
6 NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO 01/04/2021 31/08/2021
7 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 01/04/2021 31/08/2021
8 JORGE LENIN LAU SALVADOR ASESOR DE LA GERENCIA DE 01/04/2021 31/08/2021
INFRAESTRUCTURA
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ANEXOS

ANEXO 1 Hoja 1de 3

ANEXO 1
lNCONSISTENClAS DETECTADAS RELACIONADAS CON LA FALTA DE PAGO

No. . NOMBRE DEL CLIENTE
Murdo Maya . 1 La Gerencla de inrramucma con ofiic OF No.GLOB58-2020 te! 201812020, 30802 3 la Sefiors Rarenn
1 89,10 Karen Marde! Mufiz Marnez Invessgar per qué no pags ENERG ELECT. Mantel Mufiz Marinez, insiaiar of medcar de acuerdo ai Conra. Al nc hater cumpiic, ia DBAC Resowis
dar per sermmaco ¢ contratc. Se acjunta Estado de cuens sin saldo por nc contar con rie 08 CONSUMo.
. Sch::oeimdebaUSDMoOOw,rmmdemmdebsmseadoazriznawpaembm ":)yoen'ayo
2 AC-MM-G | Actvidades Turisicas S.A. (AVIS) Contrmar si 1 cucta 85 $73.50 883.5 21 a ncviembre 21, para o cual se procedera a hacer & iento de pago y el envi
ios meses de enero a abrl 2021,
AS-1-4, EED-3-6, EEP-| Energia Ecrca : Debe CIC20 ” =)
3 | 328,29, 38,39, 40, |Actvidedes Tursicas SA {AVIS) Se proceders & hacer y enviar ef Requenmiems de pago de Energia Elecrica que cormesponde al mes de
a1 42 dicembre 2020
RENTA FIJA y BASURA: debe MARZ0 y SEP20. ENERGIA] - - = .
2 MM-OF-07 Transpories Aéreos Cusiematacos  (ELEC: no aparece nigin page desde DICT2, Proporcionar ;TW:: & :; Re:: rm.env?:los poss M}:r‘.oo M:yada S a B 2
SA copa g8l reporie del Deparament de Blecridad o su Yb “°m°°° i\ e e g0 segun u
eauivaee de Mungo Maya T i
RENTA FIJA: debe MAR2C y SEF20. ENERGIA ELEC: no|
- Se Agiunia coplas de Repones enviados por Munce Maya 62 Energla 3
Transpones Abrecs Cuatemaiecos Pt
5 Mi-CF-08 aa Bpal apsm W"“ N9° mwf’:’ copta dol 'r:uf 2021 y 52 proceders a hacer y enviar requenment de page sequr: las mrasew.rea.\:acasen u
Eéy . moment y enviadas mensuaimente.
T | AREAADYACENTE: RENTA FIJA: debe MARZ0, SEP20. ENERGIA ELEC: ) Se AGiun copias de Repores enviados por Mundo Maya o2 Energh 2
Transpores Adrecs Guatematecss, ! 3] o
€ Depoarm de e aporece ningin page. Presemsar Estado de Cuen@a Ererg. | 2021 y se procederd amymﬂrrmwm@pﬂu,@wmmwmmm
Compusinie Elecrica. momentd y enviadas mensuaimente.
= Ho-1-2 3 RENTA FIJA: debe JUL-SEF21. 5
7 | QUETZALTENANGO Carios Entique Pac Sum T 1.) Seprocederd @ hacer ef requerimien: de page y el envic correspandiema por Rama Fia.
Pade CONTRATC, ne e aparecen pagos, sctre quél
undamanio se nace el CCbro”. UAL indica que no tens|Aluno sirvase enconirer copia del aca adminkaralve Nimero 72-2021 de fecha 12 de jullo ca 2021, énla
g He-1 Igiesia Aqua Viva ecmcmemf} de mn:mx:: 0JO: Este caso e ezablecoo a|cusl tB Cerenca de Infraestrucurs, Dma posesdn del drea HQ-1, ubicado en el Bercpuerc Los Azos dei
= roves del inveniarc de areas arrencadas 430 B CONOCES P Q : Recurse de oial de fecha 28 de julic de 2021, en conra det Acs
como i6n Pablica. Preg al det 72-2021.
Aerodromo.
1) BASURA: Scic paga QB0 de Bazura siendo lo correc| Para complemeniar 13 extraccion de Basura, s2 procedid a elabarar i conyasena CAS-18TS7 come
Q400 por ser caletera (ArB). 3) RENTA VARIABLE: fatarts 3 que rorde. RENTA FIIA: Los arrendaianos soian que el
g ET-3-5 Subway de Guasmala, S.A. Jul-AG021. &) Hzo pago parcal de RENTA FLIA de Abr21 heque de Cajs %ea apicade 2 la sig aqg 'SP
sfiacura G-146486 ,For que se pcepan
1) Con esta nomencisiura Bwmbién dene Asocipodn] ALume 2irvase encomitar 13 intlegracin ol atrendaano de ROBLE ELANCO, en a'-me e aclarpque es lo
§ Prolaciors cel Nifio de RENTA VARIABLE y ENERGIA|que paga de cada drea. Se procederd a hacer & pagoyel a
| Asocacon Nacional ds ricanies
FN-2-17 Y N o 7 ab ELECT. 2) Tamoién fgurbn pogos con esta nomencianits 5| Energia Elécurica g2 Enerc a marzo 2021
12 de Aloheies y Licores ANFAL < A .
FN-3-2 Roble Banco) Indusiria da Hamburguesas S.A por Derecho de Expiotacin|
" de JUN-SEF21. 3) ENERGIA ELECT: Oeben ENE, FEB )|
MARZ1
N - 1) No 2ene pago por "Cros Concepies”, Scic aparece pagol P A - " F
1 TA-OF-3-N-5  |Socedad Protecira dei Nific de ENERGIA ELEC. Erergia Elécnca : of arrendaianc ya £agd ABRIL-3EP
Mok Por qué NO sa conrd MCPRA en page de MAY21 realzade|
© S ! e S hasta et 25/8/2021 sagin Facwra FEL-3381656325. |Adjunto sirvase encontrar, Soniasefia por & cobro dé mora aobre la facura FEL-3881556325.
e 1) No 3ene pago de RENTA FIJA (conTa® macid 19JUN21), [Adjunto sirvase encantrar fa Escritura Publica No. 13 del 28 de ogosto del 2020 en donde
iy Qz-PlLéT‘; ENERGIA ELECT: pedt facurs de Comador. 2) Pedir|indica en la cidusufa CUARTA litera! c) estabiece textuaimente fo sigulente: "¢) PLAZO: € plazo
: ;"' BRE A ; CONTRATOC para exablecer la cuca corrects, Esiaco dedel presente contrato serb de CIENTO SETENTA Y CUATRO (173) MESES ef cual se computard a
13 i 'vu.E.r 5 ‘ ; ; 5u Lubrica S.A. Cuentz y Soiet de Cobro. partir del dis en que LA ARKHUDAYARIA tenga en posesion la mulldzd de las dreas arrendadas,
F8.2.1 2 ;‘l‘LFN’J “ segiin las Actas ibn y Disefio de- i de areas
i é 2 et arrendadas, entrega y mediciones finales de dichas dreas...”. ; Se adjunta estado de cuentay
= d2ba JUN2 :
14 FN-1-22 Lass ENERGIAELECT ontwilUNZ] Se preceders ahacer el pegoyel 5P almes de Junio 2021
Z.Eg(‘g t:;‘:‘:fflﬂ:s?ﬁ?i’;f??f .;Uérgg?: Se procsdera 3 hater &t de page y el envk P 2 Rena Vanabie de ios meses.
15| ET-1-24y ET-1-13 |AMIGUATE, SA. = = = Y =i 3 ., |3@ enero a ages 2021; de Energis Biécrica no repona consume mensua! y sitens coniador segin repens
For qué paga sob Of221. Tiene Contador? Como se - oo & asosciter
cakcuiz & Consumo? e
. - , Se harb ef Requerimiznta de pago: Renta Fija de Agosto y septiembre 2020 v de Junic a fa fecha
SA g 0-8EF20, JUN-SEP21.
15| sy sty [ComvemalsA  (Dotar |RENTA PU: debe FNOO-SEPZ0. JUINER2I. PO GUEMO| 4ot 2021 Rento Variable no hon presentada In certiicaciones dezde enera 2019 3 fa fecha;
e aar) peg DSy ENE = Encrgia Elictrica no aparece en <f reporte mensual que envia 1s Gerencia Aetoportuaria.
T z Se hara ef Requerimiento de pago: Renta Fija de abril 2 septiembre 2021; Renta Variable no han
. .S2P
17| AS16yAS1S [Fuere deAuos, SA (Payess) | RO A FIA: debe ABR-SEP21 Porquéno paga RENTA| . 16 Ins certificaciones desde enero 2019 a I fecha; Energis Blacirica no aparece en ¢l
VARIABLE y ENEROIA ELECT. = { .
reporte mensual aue envis la Gerencis Aeroportuaria.
ENERGIA ELEC. Ummo pagc NGV2C por Q1321 No
razonabie en OCT20 pagé Q936.56 o/ Facwura G-143772.|Energia Eléctrica 5o precegers anacer & y & envk v 2 Dicembre
18 ET-1-27 Aucs G2 Alguier SA  (Alamo) Esté pentenie pogo de DIC20-30021. OJ0: debe RENTA|2020 y de enerc & noviembre 2021, 2). Se procederd 2 Haoerei requenmienis de page y e envic
FIJA def éree AC-MM-1 (mundo Maya) =f mes de 43020 correspondieniace de Renta Fija mas Basura det 3rea AC-MM-1 (murdc Maya) del mes o Agesto 2020,
por Q723.00 + QBC basura.
. AGO-BEFI0, 1) Se procaderd 3 hacer de pago y et envio P aRenta Fija de Agozo y
AGO-SEF2L q
19 AS-1-2 Ineramencan 9& Suaemala 3.4, RENTA F1JA: debe AGC-3£920. Se: bre 2020
RENTA FIJA: debe ABR-AGC2) y MAR21 y OCT21 B
y b S& procecera 3 hacsr i req pago y e envic aRENTAFIJACe abri a
2 AS-1-12 il S (DISCOVEREEENTA 3?:;5“0 W"mle?i_:‘:f é‘:‘;ém CFE;IL agomo 2020 Y marzo y acuibre 2021; DERECHO DE EXPLOTACION de abri 2020 a la ecna y Energia
AUTOS) 0. pondints S Eléctrica de fetrero a dicembre 2020 y de abré 2021 a2 fecha. Se aduma Estadcs de cuemta.
del 12FES20-DIC20 v ABR21-A4G021
5 1) Renta Fija se procecers ahacerel cepagoy vic asbria
RENTA FIJA: dzbe AD F
A
x Pt Theima Eurice Argueta Papade | DERECHO EXPLOTACION: debe . |ceptemes w:’;’;:::;’;:‘;m1 B trim, 4) DERECHO DE B Lc”gzcyy Zim‘zmi
e i;i‘;: St HEIAG Ty i Erergia Eibarica , se procederd o hacer ef depageyel akrero s
- noviembre 2020 v o8 unio 3 ages 2021.
RENTA FLJA: debe MARZC y de SEP20. Si vena convenio|
» F-184 Transpores Aérecs Guatemateccs  [de Page, informar por qué e se Incluyd FEE ¥ MAR 2020y
£ S.A qué accones se tomaran por parie de UCH, para cobrar exos|
mases 123892403
2 F-19 ;i‘mm" Adrecs BUSEMRNCS | pENTA FlJA: debe MARZY y de SEFZO
% [ Transporias A8reos GUSBMASO0S | pENTA FIJA: debe MAR20 y de SEPZ0. Convenso de pago No. 18 Gz fecha §/512021, por ko adeudado dé los meses 8 marzo a sepiembre de 2020,
e 1 1a sciaracidn que los valones Ge Gicho CONVeN:o, COrresponaen a ios mes de Abrl 3 sepdembre 2020,
b3 G117 ;’:"‘m"’” Abrecs Quamalecss | penTa FIJA: debe MARZD y de SEFZ0. lvasiadads & 13 UCH, &1 de junio de 2021 con cicie UAJ-1807-2021/ALLZ}s cel 08 ce junic de 2021
Py Nw-22 ;f"‘mm A81805 GUSBMAR0S | peNTA FIJA: debe MAF0 y de SERZ
2 K ;""‘. nepones Abrecs GUREMSIETS | penTa £1JA: debe MARZS y do SEP20
A,
3 K7 LZ_’:’SWM Abreos CUSIRMAOS | pENTA FIJA: debe MARZ) y de SEPZ0.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 1 (Hoja 2 de 3)

ANEXO 1

0. NOMBRE DEL CLIENTE el
% o227 Dennise jose Zepeda Pind B3 pfoce:»rs ahacer el 3 RENTA FIJA decred,
(Helados de Crems y Miscelanecs) Mar21, Jun21, Sep21 Energia BXcinca de Noviembre  dioembre 2020 y de mayo 2021 2 la kcha
RENTA FIJA: debe ASH-SEP2020 y RENTA VARIABLE Energis Eiécrica Y DERECHC I?‘E EXPLOTACICN; 52 agiunsa. cor;m?.as emedas par UQI deenerca
debe JLL-4GC2027 DJO’ Se exabesd que hesa DIC20 marzo y ocubre a dicemore 2020, Se procederd a hacer ef requerimient oe pogo y o envic
Sistema Global de Prowecsdn de. 2 = cotrespondientace de Pandema.
2 ET-.25" Equpsie de G SA venia paganco rema de MENCS, (US$280 y lo correct ers|
mn _“‘“ﬂ ., USS526.30). Proporcicnar Extace ce Cusria, copa e los]
roquersmsentce de pago, copia del oo de trasinde 3 UAJ
Copia ce fas contrasedas emidas por UCH de ENE2D-DIC20
Cariog Hisnber Moraes Co¥ RENTA FiJA debe ARR-BEP20, y ABR-SEP21. Se cobré 2(1)Se procedera 3 hacer et depagoyel 8 RENTAFUA de Abria
a cc-211 (Moya Expors) veces OCT2020 (VER fact 8242518 y FEL-790645354. |sepiembre 20 y de 2brl 2021 313 %echa 2) Energis Bécrca Se procederd a hacer &f requeriment de page
x ENERGIA ELECT: Dete [UL-AGC21 ¥ & @nvio cortes; mede de Julo 2021 & 3 fecha.
2 AS-110 Aiquiler de Auromdviies Tabarmi, ENERGIA ELECT: De resagados sin pago ios meses de|Se procedera 3 hacsr & requenmienic de pago <e Energia Blecica cOresponaien a ios meses de Febretol
S A (TASARINI FER ¥ MAR 2021, ya pagd hasta JUL21. Debe AGC21 v marzo 2021 jczi0 2021 Energia Se 3duma 108 2siddcs g2 Cuens.
ENERGIA ELECT. Ded r23aq2dos 3n pagc 108 mes2s de|1) Se proceders a hacer ef requerimiento de pagoy ¢! envio correspondienteds a Energia
’ = 82220, Nowzi-FeuZt, ADi2i-Junlt, ya pagd nasa JUL21 y|Eléctrica de los meses de Septiembre 20, noviembre 20, de febrero 21 a abril 21, junic 22, de
" i s ;ﬁz";;ﬁ?r ismbibn debe Ago21. Por qué 58 te cobra ko msme G12.92 ¢|agost 21 a 1a fecha. 2). Este arrendatario cambid de ubicacidn por lo que ¢ desconectd su
ASTTURA- Q1321 cadames ¥ contador, seestd do par medio de la Unidad de
Arrendatarios para que se reconecte en su nueva ubicacidn. Se adjunta estodo de cuenta
RENTA VARIABLE: Dete FEB20 y OCT20. ENERGIA|Se procacera ahacere! <epgoy K <¢e Fanta Vanable de ios meses
2 cc22 Byron lvan Redrigusz Paz ELECTRIC: No f aparecs page de FEB-A8R21 y JUL21  |Febrero 2020, Ccubre 2020 y d& Energia Eismada)csrrmca Febrerc a Abrit 2021 y Julio 2021 pars o
(JOYERIA LAPIS LAZULLI § cual acjunc Copia conitasefias emadas para 105 Meses @ que corespcnden numercs 14955, 14561, 15745 y
17755
ENERGIA ELECT: Fata pago de NOV20, ENE-FES21.[Tomaren cuena que el ssema d2 ia DGAC no 2513 enlazado con Mundo Maye y ko2 pages ne quedan
ABQ21. RENTA FIJA: soic sene pago a paryr de MAV- registrades en I3 base de daies, sclamenis se hace cruce de informacitr via isieinica ¢ por medic de cotrec.
AGC21, no €3 razoantie porg a pagar Lz S De Energia Electrica: 3 miorme que : Sene coniator msiiedo & cual e2 N189DD32J1B y
35 MUNDC MAYA Casais Aracely ICT2020. Tizne saide deudor?. 0.J0: En CxC no ap A /358 enconirar las facuras g alos pagos de enero 2021 Sene £ No. 6018,
reporado.  Proporconar Esace de Cuena, ccpla dedflebrero 2021 Serie E No. 5078, agesis 2021 FEL 434553803, pendiente el pago del mes de Noviembre
CONTRATD, e indicat si zene Caniator nshiada. 2020 g2 jo cual ze adjunt3 13 ceniraseda CAS-11734. | Agunid Sirvase enconyrar facturas de page enviadas
por Iunce Mavs.
RENTA FIJA: Dabe o P-BEF20, de DIC20-20MAY21 |AdunD sirvasa enconirar extados de cuema de Pens Fys y Sasura, Rema Varisbie y Energia Elecrics de o
| Anurea Guatemals, 8.4, (Pzza Hu) (OJO: of Srea se recxper:‘s hasth @ 20/62021. RENTA|cuaise procederd 3 hacer ef requenmens de page ¢e Ios meses perdiemes de pago.
8 FN-2-3 Recuperacon de a: segm PES- |VARIABLE: debe MAF20, OCTZI-Z0MAYZ1. NC se|
DS-188-2027 64 ancomré pago de Energ NI BASURA. Es caso
mmmdw%re&méecxcz"‘m
RENTA FIJA y BASURA: Dete de ENE 1. RENTA|RENTA FIJA Y BASURA: Se procaderi 3 hacer & req depagoy 2 de
VARIABLE; CCT20-FES2 ELECT: Debs maye 2321. RENTA VARIASLE: Se proceders @ hacer el requanmienio de page y 2l envio
FERIC-MAYZC y de JUL20-DCT20. 0J0: DIC2028 pags|correspondeneds a kos meses de ocubre 2020 3 febrarc 2021, los Cros meses pendiante de 2020
ol Q26.98, en ENEZ2021 pagc zolamemes Q27.54, en|corresponde a Pandemia segun resciicidn RES-148-2020 de techa 18 g2 marzo 2020 no es apicabie Rems
o FC-22 Comgaita Durbudors de Tabacos, [FEE2021 page QI2804, pero ys en MAR2021 pegd|Varabie ENERGIA ELECTRICA: Adunt repores saies del , enviades ala
5. A Q824.58, an ABR2021 exircrdinariomente subid of pagh 3|UCI de pane de is Gerencia Aeroporiiana de 1os meses de dicombre 2020 3 Jusic 2021 pera of
G374629, luege en MAY2021 subd nuevameme 2|correspondiene oobro.
08,608.15, en JUN202T subid cra vez a C8,00Q.7¢ y en|
JUL2021 subéd & G12,113.31. Cual ez ia expicactn de este|
comparimentc?
BASURA: Debe de ABRZ0-JUNZ1. 0JO: Venia pagando|AGnio Sirvase Brooniar copia el convenio 96 pago No. 23 de 1acha 12 de agodw 06 2021 qua conresponds,
38 | Fe-2.24yFC-2-28 Comparia Distnbudera de Tabacos, (3400 pero a paryr de CCT21 comenzé B pagar soic Q80.|al sduedo de FC-2-2-A y FC-2-2- g jos Meses de sbri 8 [h.20 y enerc 3 junie 21 (15 cuctas) (ses cuctas
S. A DERECHO EXPLOT: Debe de ABRIC-MAVZ1. Exe c3co no|de C.18,683,82) @n donde S Inciuye 12 en Cada cucts fa Rents Fia y Basurs de dicno periadc,
5 inciubdo an tpar de CXC
1 AS1-13 Integrai ge Transp ELECT No pago JUN21, sin embargo, y3 pegd|Se procederd a hacer el requarini pogo y el envik P Energia Extarics det mes de
LsUmadPL JULZ1 y AGO21 | Junic 2021
Constatar <! sene nueve CONTRATO ng le aparacen pages|Se procadera 3 hacer el req depagcy vic £ <e Energis Bécrca de o
Margarsa © del 2020, E_NERGiA ELECT: Nc pagd FEB21, MAR21‘ y|meses de Febrero, marzo y julic g2 2021. & repomdemmmnsw\.enmam Cerenca Aercporuania
40 €C-2-2% Theasen (FARMACIA APOTHEKE) JUL21, veni3 pagardo en promedic Q36 y en AGO21 sélo|aia UCI para el correpordiene cobro.
pagd Q13.21. Tiene comedor Insialace?, cémo s hizo e
caicuio?
ENERGIA ELECT: No pagé FERZ1 y MAR21, JULZY Se procecers ahacerel 2 ce Energia Blecrica de Page
41 CC-2-20 Caman’&‘kma Code B de ios meses 2 Febrerc y marze de 2021 y el mes de 0 y3 me Pagado con 13 facwrs FEL 3741863263 1a
(GLIFOS GIFT SHOP) i e ats
RENTA FIJA® debe JULZ1 ya pagd ACC21. DERECHO|RENTA FIA: Se procederd a enviar ! requerimienio Ce pago por &l mes de Julio. DERECHC DE
BX1-1, B2 Y EX4, o vonoca Madne Cordén EXPLOTA: debe MAY-JUL21. ENERGIA ELECT: Scio tene| EXPLOTACION: Se procederd 2 nacer requeriiiont 3¢ $ago 98 may, juni, Jufo, septembre y ocubre
a2 1 (Magunas (IMPACTA) 2 pages MAR y ABR21 pese a que inind & 24111/2020.|2021. Energis Bécrica : Sl ene conador y se procedard a reaizar ef requenimienta de 0 Meses pendienes
Expendedoras) Tiene comador nziziado? Come se reaiza of caicuio? de page. Se adjuris estadcs de cuenta de Rema Fia, Rent3 Varistia, Dereche e Expioacen y Energia
Bécyica
ENERGIA ELECT: NG e aparace ringir. pago desdie q\»k_
i desde € EXPLOT:
Debe de ABR-SEFI0 AGUA: Debe da MAY2LNOV2D.|, . inace enconirar copias def expadientc de acuendo ai Ofcio SDA-230-2021/NAREInn del 22 de
0J0: &n &c20 pagd O77.80, en ena2! s3ko pagd Q1089 |y mnrg ga 2021 con ot Otyeto S dar cumplimiend en fa slatcracén de 1 adenda y ol cobro de o
4| ACDEAC2  |DomngoRoberoGarcalipez |uego en keb21 psgb Q136 58, como se hase el cacu Cell oy o oterencs ata Dra, Carmen Marine: de Gramaic, La UCI en espers de 13 ressiucén a2 /3
consumo? Quén hace la fecurs del Meaor?. 0JO: Noene Unidad de Asesona Juridica para 1a mot1cacén cel conas. -~
pago ¢e ENERGIA ELEC. BASURA ni RENTA VARIABLE,
verfcar en el Conyao st dete o nc pagar. Properoonar|
Exiado de cuenia y hoja del conralo
TA-M-37, TA-M-3-8, ENERGIA ELECT: deba MAR21, JUN1, AGO2. Por qué|Energis Bécinca : B2 procederd a hacer of requenmmisntd de $ago de fos meses marza, unio y agasks 2021,
44 | TA-M-3-8, £T-4-20, B- [SPIRIT AIRLINES INC a2 cobra siempre o miomo (Q44B.11) de DIC20-FEB21, |Se adjura iswado segin ariculo 7 del Acuerdo Gubernadve 833-2002 en donde 23t inciude porque no tane
3-8 88311 ABRZ1-MAY21 y JUL21 comadot.
RENTA FlJA: Deve JULZ1; paro AGC21-SEP21 ya ios|El mes de julo de 2021 de Renia Fia y basura se har3 el requarimiento de Pago.Enengia Blécrica : ds Abril a
FN-1-11, FN-1-19, FN-| pagé. ENERGIA ELEC: debe AZRZ1-JUNZ1 y AGC21.|unio 2021 se provederd 3 reaizar el requetiment de pago.
1-27, ET-4-23, TA-M-3{ venia pagando G18,835.47 nasta DIC20, ds ENE21 comenzd|
45 | 3, TA-M-3-32, TA-M- ;icT;a‘;iF{cr:?TIONAL ABLIES: | pagar 014,702.81, por qué bajd &l page y por qué padlo)
3-33, TA-M-3-34, TA- b = msTC en 1ICS 105 meses? Tiens conador nsaiade? Cdmo
M-3-35, TA-M-3-36 se nzo o cduio?. BASURA: deve JULZ1 (QB00) queds|
o, ya pagé hasiz NOV2
RENTA FIJA: debe FEB20, SEP20, AGO21. DERECHO|RENTA FWA, BASURA Y DERECHO DE EXFLOTACIGN: Se procedera 3 hecar &l Requeriment de Pago
6 Fe-12 Operaciones Aéteas y Servioos, EXPLOTAC: depe 20, AGO-SEP20, AGO21 ya pagé|de mes de Febrero 2020 Energis Elécrca | £ conyak indics que I3 arrendeiana debe de nstalar ol comador
SA SEP21. OJO. NO PAGA LUZ, AGUA, BASURA (ver|y nacerias gesionss anie ia Gersncia Aercporuana o 8 donde dssigne. NO apareds en & Repone mensual
conitaty) enviado por |3 Cerencia Aercporuratis.
7 | 26.27,28,26.30, 31,32 |sHOP & SHOP PARQUEO: deds AT022 2:2?”’“ ka3 hacar el pagoy Qe parquio el mee cwAgou)
LICENCIA DE TAz LICENCIA OPERACION VEHIC: debe AZR20 y de JUN20-[Se le informa gue en este nibre sio 52 haoe cobro Sdmnisitatve, ef cual se realzar3 por los meses.
8| oremacionalLA se2s pencisrtes
LICENCIA DE
49 | OPERACION MUNDD |TAG LICENCIA OPERACION VEHIC: debe FEB20-SERZY,(Seleinkrmag bre S0 s¢ heoe cobre &l cual se realzar3 por los meses.
MAYA (1) ABR21-SEP21 |pencienes.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 1 Hoja3de 3
ANEXO 1
INCONSISTENCIAS DETECTADAS RELACIONADAS CON LA FALTA DE PAGO
No. n. NOMBREDELCUENTE | INCONSITENCSECONTRADS |  OBSERVACIONES
LICENCIA DE
50 | OPERACION MUNDO [TA5 LICENCIA OPERACION VEHIC: debe ENEDO, ABRY |2 e nomma que de e ubro 00 52 hace cobro adminsrasvs, el se realoar or s meses
WAYA(2) JUN2O-SEP20y NOV2(-ABR pendignss.
ET-4-18, TA-OF-3- RENTA FIA: debe AGC21 Ya pagd SEP21 y OCT2!.|RENTA FIJAY BASURA: Se procederd 3 hacer y enviar el requeriieedn de pago por el mes de agosp
51|16, TA-NE3-5, TA-M-3- | Jebive Arways Carporaion BASURA' debe ACO21. ENERGIA ELEC: ro aparece|2021. En fos repories enviados cada mes por fa Gerencia Aeroporuiari, no aparece esadrea, Se aduns
6,B-35, B-3-6, B3, ringn pago desde &l 942021 esi3dos 0 cuena de Rema Fiay Servidos Agroporuianas
: . RENTA FIJA: Se procederd & hacer y enviar e requariniento de pago de marzo. Energia Eéerica : Deese
2 AE!%ODRO:JO it giﬁ:&gg RSESS RENTA FIJA: debe 44R20, 82P20. ENERGIA ELEC: no azrcdramp la Unidad de Corirolde Inresos no recte Reporz de Puero Baes. Se Adiun Esado de
il aparece ningin pago Cuenz acusizado,
8 AERODROMODE  |ALIN RODOLFO SANABRIA RENTA FUA: debe ENE-AGO21. ENERGIA ELEC: no|Aduno svase encontar &f esiado de ouena de Rena Fia con adeudo de enero a dicembre 2021, B¢
CHIQUIMULA H-3-CH |ESPINALES aparece ningin pago. 0J0: no esta reportado en CXC  |hangar por lo mismo no hay repars e enera ecria,
& PARQUEQ AURQRA, | Transpones Aéreas Guziamatects, Aduno sirvase enconar converio de pago No. 19 de fcha § de mayo de afio 2021 que incluye s meses
| S44-45-54-55-70-08 [SA de abri  sepiembre 2020 y requerimien de pago el mes de marzo 2020
L RENTA FUA: dede MAR20 g de
% ;ZUETST'\?&TA' Transpores Aéreos Guzemalecss, ELECTRICA:no e ningly  page. | .
g 2% [sA CONTRATO:Verfcar §f se e cobrando (3 Rena cormec|RENTA FIJA: Se procaderd 5 enviar el requeriienid dé pago demarzo, No nemos inormacn que €33 en
(36,289.86 dce Inf Pubica) irformacon piblea. Energia E4crica no iy en &l repori mensual que enviz 2 Gerenda Asroponiara
RENTA FIA: debe SEP20J0. RENTAVARWBLE: pagé2l, o LB : .
Wl e Sreo (LS s MARDY s G475 FEL-DMGETOT b e el qeriery e gy v coespindeoe 8 s e Segenbre 20 ¥
5% 028 MRS e 1240021 or 047030 ENERGIAELECT: 65 st Energie Eéatie Abi 2021 RENTA VARIA.ELEnd]unD sivase encontar copias de facuras Boara 6-
. 1 g T 147445 yfacura FEL-211456797¢ que sequnindica en fa serie es un PRUEEA,
o 00045 Carios Oiverid Gran Paiome S procedard 3 hacer el requerimiem e paqo y el envio correspendientsde de Abri a sepfembre 2020
{AERCCASUAL) RENTA FIJA: debe ABR-SEP2020 Pandenia. Se adjun esizdo de cuen2 scvalzado.
RENTA FIJA debe AGO20. ENERGIA ELECT: debe NOV-|Se proceder3 a hacer el requerimient e pago y ¢l envio comrespondieriade de RENTA FIUA de Agoso
Edde Rober Cutar Fodin .03 DIC20 y FEB-MAR21. Ind',carsiien.e CONTADOR.paga muy|2020 Energsa BEctica de Noviembre & Dicembre 20 y de Febrero y marzo 2021 y copiz de repare g
5 cC-2:2 SETENDITCS) bejo enre Q10 y 025, 0JO: Tipicos Tikal esi pagando|Energis Bicrica de coubre 2021 como referencia que sifene medidor.
’ ENERG. ELECT. enre Q70 a Q30 y pagan & mismo de|
Tenz.
RENTA VARIABLE: debe FEB-MAR20, de JUN-AGC21. No|RENTA VARIABLE: Se procederd 2 hacer el requerimient de pago de brero  marzo 2020 y de kos meses
5 ET-14 CAFE DEL PASD 52 encontaron pages de BASURA ni Energia Elfctrica . |de.Junioy Agoso 2021 Energia Bécrica : No ha silo reparada por 2 Gerencia Aeroporuaria ringun
consUmo. Al parecer 1o ene conadar.
RENTA VARIABLE: Debe v FERZ-MARZD JUN21-|RENTAVARIABLE: Se procederd @ hacer y enviat requerimien de pago de o meses de febrero 2020,
0| B0V ERA41* |aLoEL so 45021 0J07 No se encorrd pago de Basura i EnergialJurio 2 agosn 2021 Energia Biécrca : Siio menciona en a Escriure Pibica 29 del 1132011, ne reporiado
' Bectica. Dete o no Pagar? Verfcar en CONTRATO. Tiene ningun consumd por b5 Gerencia Aeroporiaria y no aparece en repare mensual, BASURA: No sz
oorézdor insizizdo? esipulado en el contan.
DERECHO EXPLOT: debe MAR21. RENTA FIJA: ya pagd | DERECHO DE EXPLOTACION:Se procederd 2 hacer y enviar el requariminn ¢e pago de{ mes de mar
81 A-2-24A NO HA HECHO PAGOS DE Energz Eéerica . INVESTIGAR |2021. Energia Bicrca : No aparece ¢l amendaiario en &l repore mensual enviado por 2 Gerencs
Momsaf, SA. Aeroporiaria.
& NaA MULTISERVICICS EMANUEL,  |RENTAFIJA: debe ABR21 y JULZ1. RENTAFIJA: Se procederd & hacer y enviar &) Requeriment) de Pago de los meses a0y jufo 2021, Se
GUATEMALA FLIGHT GOLD JETS adjunia & Estado de cuenta con & Saldo pendiane.
RENTA FLJA: debe SE°-NOVZD RENTA FHIA: £ mes da agosio 2020 ya s pagado con la Beiura FEL 3013232361 de keche 03 de
8 Mo COPERACIONES AEREAS Y dicembre de 2021. B mes de Sepiembre de 2020 Embien estz incuido en el Convenio de Pago No. 18-2021
SERVICIOS, SA. defecha § de mayo de 2021, que abarca los meses de abrl a seplembre 2020 Pandemia ; oz meses de
ocaubre y noviembre 2020 de & cual se adjunz Esiado de cusna.
ENERGIA ELEC: Debe ABR-AG021. No se enconad pago Energia Bicrica : Se adjunia &l esiado de cuers.
de AGC20. No & razonabe o pagado en DICZ0, ENE, FEB,
B o XIOMARA BEATRIZ MARRCQUIN (MAYZS, verfcar & deid pagar compement. Por qué en
MARTINEZ DIC20y ENE21 soio pagé C187.81 y Q151.13, st enNOV2D

pago 009667 Proporcionar copis del repore el

Deparanend de Eecricdad de AlLA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO 2
ANEXC 2
ARRENDATARIOS MCOROSCS UBICADOS EN UAJ
Unidad de &
HMo.| Nomenclatura Arrendatario status Asesoria | Unidad de
Juridica Ingre=o=
1 HM'w -4 LIQUIDOS ¥ QUIMICOS, S.A. Analisis = X*
2 AP-2-1AL AP-2-13, |CONSTRUCTORES Y CONSULTORES VIALES, S.A. PGN 27001121 X X+
3 ET-1-18 INDUSTRIAS DANICO, S.A. Analisis b X*
4 | Del PU-EXT-3-1al PU{LUBRICA, S.A. Analisis = X=
5 PARQUEO 73 CEFERINO BARAHOMNA Y BARAHOMNA, Analisis b X=
5 Al-3-20 BRENDA MARYCRUZ ZALDARA BUSTAMANTE Analisis X xX*
7 ET-1-7 DUBER MIGUEL FLORES DE LEOMN Analisis b X*
) D-3 D3 INVESTMENT, S.A. Analisis % xE
E] CC-241 CARLOS HUMBERTO MORALES COTI Analisis b X~
10 AS-1-8Y AS-1-T7 FUENTES DE AUTOS, S.A. Analisis b9 X=
1 AS-1-13 THELMA EUNICE ARGUETA PAPA Analisis = X=
12 cC-2-27 HELADOS DE CREMA Y MISCELANEOS Analisis = X=
13 AS-1-1Y AS-1-9 AUTO CONTINENTAL, S.A. Analisis = A=
14 L-13 TACA INTERNACIOMNAL AIRLINES Analisis X X*
15 L-17 JORGE ARNULFO PEREZ RODRIGUEZ Analisis = N
16 M-3 INVERSIONES PERVISA, S.A. Analisis X X=
17 D-6 ANA LUCIA PRIETO GIORDANO Analisis X XF
13 CC-2-18 AEROCASUAL Analisis b X=
19 PARQUEOD 94 JORGE TRISTAN MELENDRERAS MARROQUIN Analisis = X~
20 L-25 OPERACIOMNES AEREAS Y SERVICIOS, S.A. Analisis X
21 HRW-11 OPERACIONES AEREAS ¥ SERVICIOS, S.A. Analisis X
22 Tasaseguridad Transportes Aéreos Guatemaltecos S.A. R. Revocatoria o
23 Conwvenio Pago 4 Aerodespachos S.A. Analisis X
24 varios Media Airport System S.A. PG 15¢10¢/21 =
25 FC-3-1 Carlos & Carlos Restaurantes Asociados S.A. PGN 21/05/21 b4
26 ET-4.25 Sistema Global de Proteccion de Equipaje de Guatemala, S.A. Anilisis b3
27 Al-2-4 Centro de Arte Popular, S.A. [CENARPO S.A) Conwenio 10-2021 X
28 |.FN-2-6, TA-OF-3-M-6,| Asociacidn de Sefioras de la Caridad San Vicente de Paul (PUERTO | Conwenio 11-2021 =
29 |3-3Y¥ TA-S-J-2; TA-OF] Empaque Seguro S.A. (Wrapping) Amparo X
30 M-68 Luis Carlos Samayoa Amiel Anélisis =
32 ET-4-10,ET-4-11 | BA&PA, S.A. R. Revocatoria X xEE
33 G-11,G-12 Luis Pedro Chang Figueroa PGN 10/3/2021 b4
34 Al-2-10 Latincom Enterprices S.A.: Recuperacion x
T}Fm-z--s; FIN-2-5; FN-2-8] Tiendas Libres de Guatemala S.A. R. Revocatoria X
36 fAI-2-7; Al-2-8; Al-2-9 y || Inuersiones Centromes S.8.: X
a7 Aal-2-12 Mimar 3.8, (Jet Café): X
38 B-114 Mandi 5.0 X
3 Aal-2-18 Grupo Bultimarcas Globales, 3.8, X
32 FMN-2-15 Inversiones Moka S.A. xXEs
33 FC-2-6A Importadora Pacamas Uno S.4. X2
34 J-2 Irma Yolanda Medinilla Herrera X
35 F-5 Carlos Roberto Sanchez Lazo y Carlos Arturo Sindez Lazo X
36 |HNW-18, HNW- 184 AERODESPACHOS, S.A4. X
37 FMN-2-19 CORPORACION POMEZIA, S.4. X
38 EE-3-1 SERVYICIOS INTEGRADOS AURORA, S.A. X
38 ET-1-8 PANADERIA COLOMNIAL X
40 FN-2-24 PROCESAMIENTO, DESARROLLO ¥ SISTEMAS P.D.S PORTAL b
41 ET-1-18 MIGUEL VICENTE HERNANDEZ MOREIRA X
42 FC-3-2 SERIVICIOS INDEPEMNDIENTES ¥ REPRESENTACIONES, S.4. X
43 Parqueo 68 CLAUDIA PATRICA DE LEON MAZARIEGOS X
44 | TA-M-3-5, TA-M-2-6,| ABC AEROLINEAS, S.A.DEC.Y, X
45 FN-2-154, Papeleria Uno S.2. xn==
Trasladado por Unidad de Ingresos en:
OFICIO No. 126-DTES-2021 del 9/9/2021
OFICIO No. 168-DTES-2021 del 12¢11/2021
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Oficio: | | SEG-REC—UDAI—DGAC-141-2021
[ | Evaluacién de Cartera Morosa
oct-20 DEL 01 DE O
Fecha dal Taformeny: — CTUBRE DE 2019 AL 30 DE ABRIL DE 2020
RECOMENDACIONES GENERALES IM*= [EP*> RESULTADOS

1. Gestidn ineficiente de la Unidad de Control de Ingresos para la
recuperacién de Cuentas por Cobrar Morosas por la via
administrativa:

Que el sefior Director General dicte Instrucciones a la Sub Direccidn
Administrativa, para que ésta a su vez gire instrucciones a la Gerencia
Financiera a efecto que el Departamento de Tesareria a través de la Unidad
de Ingresos proceda a enmendar las deficiencias indicadas anteriormente,
debiendo realizar lo siguiente:

Cédigo 92865RG01

a) Notificar de manera urgente, requerimiento de cobro a los 43 clientes
morosos Identificados en el anexo 1 del presente informe, y en el caso no

cobro por la via judicial.

se obtenga ningln r remitir ir a la Unidad de x
Asesoria Juridica para que se gestione ante la PGN iniciar el cobro por la via

judicial.

Cédigo 92865RG02

b) Trasladar de manera inmediata a la Unidad de Asesoria Juridica, los 9

clientes morosos descritos en el Anexo 2 del presente informe, que no
atendieron los requerimientos de cobro, parz que se inicie la gestién de x

Codigo 92865RG03

[

c) Conformar una mesa de trabajo juntamente con la UAJ a efecto de
establecer con exactitud la de tes de clientes mor que
han sido trasladados a dicha Unidad, asi como los que han sido ya remitidos
a la PGN parz iniciar la demanda judicial para recuperar las dreas
arrendadas y los saldos adeudados.

a

(s

De conformidad con copia del oficio GF-049-2021/CRD/irbr recibido en esta UDAI
el 22 de enero de 2021, la Gerente Financiero informa: "(...) en atencién a oficio
No. SEG-REC-UDAI-004-2021 emitido por la Unidad de Auditoria Interna
relacionado con el CUA 92865 denominado “Evaluacion de Cartera Morosa" y en
seguimiento a oficio No. GF-475-2020/CRD/irbr le solicito que en un plazo no
mayor del 19 de febrero del presente informe de las acciones realizadas con la
debida documentacién de soporte a |a Unidad de Auditoria Interna.”.

Estas an en proceso, en virtud del oficio de|
nombramiento DS—dZK-ZOZl/FAAA/nn (SDA) de fecha 03 de mayo de 2021 de
comisién para la recuperacion de la Cartera Morosa, en ese sentido, se reorienta
la recomendacién a la Unidad de Ingresos.

e —
ESta UDAI, consitlera Ia recomendacién en proceso, en virtud, de copia del

o
% D! Superiorinombra a la Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Asesoria

De conformidad con el oficlo UAJ-205-2021/NRQG/dr recibido en esta UDAI con
fecha 26 de enero de 2021, el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica manifiesta:
"(...) En el mes de diciembre, se conformé una comitiva, por la Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Control de Ingresos y Gerencia de Infraestructura, con el
objeto de realizar un Censo a todos los locales comerciales y hangares, finalizado
dicho censo, cada unidad deberd presentar un informe, siendo uno de los|
objetivos de la Unidad de Ingresos, establecer la cantidad de clientes morosos, de|
ésta forma confrontar con la Unidad de Asesoria Juridica un nimero exacto de
arrendatarios morosos y establecer los que ya han sido remitos a la PGN y los que
se remitiran, para iniciar la demanda judicial para recuperar las dreas arrendadas|
y los saldos adeudados.”

-423-202] FAAA/nn (SDA) de fecha 03 de mayo de 2021, con el cual la

Juridica, Gerencia Aeroportuaria, Gerencia Financiera y Gerencia de|
InFraestructum para integrar la comisién que tendra a su cargo actividades|

con la " i de Cartera Morosa", derivado, de lo expuesto
en los oficios mencionados, se requiere a las Unidades; de Ingresos, mformar
sobre la de tes de clientes que han sido tr

la Unidad Asesoria Juridica y, esta indicar los que han sido remitidos a la PGN
para iniciar la demanda judicial para recuperar las dreas arrendadas y los saldos|
adeudados, en ese sentido, a la espera de la informacién.

Cédigo 92865RG04

d) Implementar a partir de la notificacién del presente informe, un Control
de Cuentas por Cobrar que estin b2jo el proceso de cobro administrativo
por parte de la Unidad de Ingresos y otro correspondiente a los
arrendatarios morosos que hayan sido trasladados a la Unidad de Asesoria

De conformidad con copia del oficio GF-049-2021/CRD/irbr recibido en esta UDAIL
con fecha 22 de enero de 2021, la Gerente Financiero informa: “(...) en atencién a
oficio No. SEG-REC-UDAI-004-2021 emitido por la Unidad de Auditoria Interna
relacionado con el CUA 92865 denominado "Evaluacién de Cartera Morosa" y en

Juridica para iniciar el tramite del cobro judicial. x seguimiento a oficio No. GF-475-2020/CRD/irbr le solicito que en un plazo no
mayor del 19 de febrero del presente informe de las acciones realizadas con la
debida documentacién de soporte a la Unidad de Auditoria Interna.".

2. Deficiencias en la calidad de la informacién del Control de Cuentas’

por Cobrar elaborado por la Unidad de Control de Ingresos:

Cédigo 92865RGOS

Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Estas i an en proceso, en virtud del oficio de|

Administrativa, para que ésta a su vez dirija sus instrucciones a la Gerencia nombramiento DS—423—2021/FAAA/nn (SDA) de fecha 03 de mayo de 2021 de

Financiera a efecto que el Departamento de Tesoreria a través de la Unidad comisién para la recuperacién de Cartera Morosa, en ese sentido, se reorienta la

de Ingresos proceda a revisar, corregir, actualizar y controlar, recomendacién a la Unidad de Ingresos.

permanentemente la informacién de todas las casillas del Control de x

Cuentas por Cobrar, a fin de darle certeza y confianza a |a calidad de la

informacién que se maneja para fines de informar 2 las autoridades o

atender requerimientos de fiscalizacién interna o externa.

3. Falta de i6n de las solicitudes de Diferimi de Pago y

de for por los arrendatarios.

Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccién

Administrativa, para que ésta a su vez Instruya a la Unidad de Asesoria

Juridica para que de manera urgente realice lo siguiente:

Cédigo 92865RG06

a) Elaborar un registro de todas las solicitudes de diferimiento de pago que De conformidad con el oficio UAJ-205-2021/NRQG/dr recibido en esta UDAI con

han ingresado a la DGAC del 16/3/2020 al 5/10/2020, para luego darlo a fecha 26 de enero de 2021, el Jefe de turno, de la Unidad de Asesoria Juridica

conocer ante la Unidad de Control de Ingresos, para que ésta proceda a manifiesta: “(...) Ver Anexo 1"

hacer los requerimientos de cobro a todos aquellos que no realizaron su
Con copia del oficio GF-033-2021/CRD/irbr de fecha 18 de enero de 2021 la
Gerente Financiero traslada al Jefe del Departamento de Tesoreria el oficio UAJ-
97-2021/dr, emitido por la Unidad de Asesoria Juridica, en este la Licenciada;
Dalia Azucena Recinos Girén remite copia simple del listado de los Arrendatarios
que han solicitado convenios de pago, de acuerdo a la Resolucién RES- DS 399-
2020 de fecha 09 de octubre de 2020 autorizada por el Director General de la
DGAC, no obstante, argumenta que todavia estdn a la espera de instrucciones de
parte del Despacho Superior.
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RESULTADDS

Fx:a

Con oficio No. UAJ-97-2021/dr notificado el 15 de enero 2021, a la Gerencia|
Financiera, la Unidad de Asesoria Juridica remite copia simple del listado de los
Ar ios que han de pago, cuya -cuantificacién
corresponde a) 45 arrendatarios de Locales Comerciales y b) 6 de Hangares.

De conformidad con copia del oficio 18-DTES-2021 de fecha 16 de febrero de
2021, el Departamento de Tesoreria hace referencia al oficio arriba mencionado,
solicita copia de los convenios de pago, para proceder con los cobros respectivos.

Esta UDAI considera la recomendacion en proceso, en virtud, de Ias acciones
emprendidas por la Unidad de Juridica, ia Y|
Departamento de Tesoreria, no obstante, es urgente que informen sobre el estado
de las cuentas por cobrar, sobre todo aquellas que no solicitaron diferimiento o
perfodo de gracia de pagos relacionados a la Pandemia Covid-19, en ese sentido,
a la espera de la informacién.

soria

Cédigo 92865RGO7

b) Presentar ante el Despacho Superior lo antes posible, los proyectos de
resolucién de cada una de las solicitudes que formularon los arrendatarios
referente al diferimiento de pago y a la exoneracién de pagos, debiendo
tomar en cuenta que previo a emitir [a Resolucién de autorizacion de pagos
diferidos, se debe efectuar un andlisis de los meses en que aplican, es decir
que no se debe autorizar diferimiento de pago de meses anteriores a marzo
de 2020, ya que éstos deberian ser pagados previamente.

De conformidad con el oficio UAJ-205-2021/NRQG/dr recibido en esta UDAI el 26
de enero de 2021, el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica manifiesta: "(...) En
relacién a los pagos diferidos, de parte de presidencia verbalmente se le solicité al
Director General de Aerondutica Civil, evaluar |a posibilidad de exonerar los pagos
de rentas correspondientes al mes de abril 2 septiembre 2020, por lo que se
emitié opini6n juridica, en el sentido que es necesario realizar la consulta a la
Contraloria General de Cuentas y a la Procuraduria General de la Nacidn,
emitieran opinién, sobre tal viabilidad; en ese sentido se tiene respuesta de la
Contraloria General de Cuentas y se estd a la espera de la respuesta de la
Procuraduria General de La Nacién, de tener una respuesta negativa, se
elaboraran las Resoluciones para autorizar los convenios de pago; ésta Unidad de|
Asesoria Juridica considera que es viable agregar los meses anteriores a la
pandemia, si asi se acordare con el arrendatario, aprovechands Ia oportunidad de
recaudar los pagos pendientes por los arrendatarios.”.

Esta UDAI, i la i , en virtud, de lo indicado
por la Unidad de Asesoria Juridica en reIacIon a las acciones realizadas, no
obstante, se requiere conocer la opinién de la Contraloria General de Cuentas y
cuando sea oportuno la de la Procuraduria General de la Nacién, siendo enfiticos
Gue no se debe autorizar diferimiento de pagos de meses anteriores a marzo de
2020, en ese sentido, se solicita a la nueva Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica informar sobre el avance o conclusién sobre este tema.

4. Gestion ineficiente de la Unidad de Asesoria Juridica en el tramite
de los i de ar ios morosos.

Que el sefior Director General emita instrucciones a Ia Sub Direccién
Administrativa, para que ésta a su vez gire instrucciones a la Unidad de
Asesoria Juridica para que proceda a realizar lo siguiente:

Cédigo 92865RG08

A) Elaborar de manera urgente el inventario real y exacte
expedientes de arrendatarios morosos que han Ingresado
Asesoria Juridica, debiendo considerar los datos contenidos: for:
que se les compartié por medio del Requerimiento No.
&/mrhp, haciendo una division entre los que estdn bajo a
parte de la UA) y los que ya fueron remitidos a la PGN para iniciar el
trémite de las demandas judiciales de cobro de rentas atrasadas y de
desocupacién. Dicho inventario deberd ser enviado al Despacho Superior|
junto con el informe del seguimiento que se hard cada mes dando a conocer|

Jlesta forma la Unidad de Control de Ingresos y la Unidad de Asesoria Juridica

De conformidad con el oficio UAJ-205-2021/NRQG/dr recibido en esta UDAI con
fecha 26 de eggro 2021, el Jefe de la Unidad de Asesorfa Juridica manifesté:
" tal razén realizé un censo a todas las dreas dadas en arrendamiento,
objetivos de la Unidad de Control de Ingresos, determinar un
cto de todos los expedientes de arrendatarics morosos; de

tendran el mismo listado, por lo que se estd a la espera del informe de la Unidad
de Control de Ingresos."

el resultado de la gestién de cobro judicial canalizado a través de la PGN. X Esta UDAI idera la r dacion en pi , en virtud de, las acciones|
realizadas por la Unidad de Asesoria Juridica entre estas, el censo de los
arrendatarios, no obstante, deben tomar en cuenta la sugerencia por esta Unidad
en relacion a la separacién de los arrendatarios, que estdn bajo analisis por la UAJ
y los que ya fueron remitidos a la PGN, para iniciar el trémite de las demandas
judiciales de cobro de rentas atrasadas y de desocupacion, asi también, debe)|
informar al Despacho Superior sobre el inventario producto del censo ejecutado,
en ese sentido, a la espera de la informacion.

Cédigo 92865RG09

B) Elaborar un Plan de Trabajo donde se haga una descripcién detallada de De conformidad con el oficic UAJ-205-2021/NRQG/dr recibido en esta UDAI con

la manera en que se atenderan y resolverdn los siguientes asuntos de fecha 26 de enero de 2021, el Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica manifiesta:

indole legal, y presentarlo ante el Despacho Superior para su analisis y “(...) Derivado del Censo, actualmente esta Unidad de Asesoria Juridica, estad

aprobacién respectiva: trabajando un Informe, en el cual se establece, los problemas legales que poseen
|algunos arrendatarios y la posible solucién, para andlisis y aprobacién por parte|
de Despacho Superior."

B.1) Como se resolvera el problema de los Contratos de Arrendamiento que Esta UDAI considera la recomendacion en proceso, en virtud de, las acciones que

se encuentran vencidos o proximos a vencer y qué procedimiento se = realiza la Unidad de Asesorfa Juridica, en ese sentido, se requiere a la actual Jefe

Implementan para llevar un control permanente de la vigencia, renovaciéon de la Unidad de asesoria Juridica informar al respecto.

o fi de los mismos.

B.2) Qué pr to se d para la de “( ] se estd do, a los arrendatarios, con contrato vencido,

Fianzas de C i y qué de coordinacion se e..tableceran via telefénica y por correo electrénico, que se pronuncien si haran solicitud de

con la Unidad de Ingresos para ejecutar las fianzas de los clientes que suscripcidén de un nuevo contratc o bien la devolucién de las dreas, haciendo la

tengan atraso en el pago de sus cuotas. que dicha sol debe ser da por el Despacho Superior, para su
autorizacién.”
Con el oficio UAJ-4046-2021/ALLZ/tr recibido en esta UDAI el 02 de diciembre de
2021, relacionado con el Cédigo Unico de Auditoria 83918, Servicios
Aeroportuarios if ut con la r én 83918AL0104 referente a
hacer efectivas las fianzas de cumplimiento de los arrendatarios morosos, la Jefe
de la Unidad de Asesoria Juridica informa: “(...) con el fin de plantear |2 necesidad
y ver la funcionalidad sobre tener un control de alertas o recordatorios: A) Para

x monitorear el vencimiento de las fianzas de cumplimiento, o, B) La fecha de

ejecucién de la misma.

= Con fecha 26 de noviembre de 2021, por medio del oficio 9-ST-IT-2021 la
Unidad de Informdtica y Tecnologia da respuesta por escrito a la Unidad de
Asesoria Juridica, donde informa que ya fue implementada la herramienta”.

Esta UDAI considera la recomendacién en proceso, en virtud, de lo arriba
manifestado y, a la gestién que realiza la actual Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica. no obstante, se requiere que ademds de estas, debe coordinar con la
Unidad de Ingresos sobre qué mecanismos se establecerdn para ejecutar las|
fianzas de los clientes que tengan atraso en el pago de sus cuotas, en ese|
sentido, se a la espera de Ia informacién.
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B.3) De qué manera se normard que la suscripcion de Contratos de

EP** [ nN**%T] RESUI
"(..) Segln el Articulo 1125 del Cédigo Civil, regula: "En el Registro se

;;Er:"r:;amiento por plazos mayores a 3 afios se haga a través de Escritura inscribirdn: ..y elL arr o subarr t cuando ‘In pida uno de los
¥ y , cuando sea por mas de tres afios.”

x Esta UDAI considera la recomendacion en proceso, en virtud, que no informan
sobre l2 forma en que se normard la suscripcién de Contratos de Arrendamiento
por plazos mayores a 3 afios se haga a través de Escritura Pdblica.

B.4) Describir qué acciones y estrategias se propondrén ante la PGN para "(..) La Unidad de Asesoria Juridica no tiene las facultades suficientes para dar

la tr on de los casos ante los tribunales de lineamientos 2 la Procuraduria General de La Nacién en la tramitacién ante los

|justicia, tomando en cuenta los diferentes problemas que se han identificado tr de Justicia, actuar a s de la PGN en el requerimiento

en los expedientes, principalmente con lo relacionado a la Falta de Contrato de alguna informacién, que poseamos, que coadyuve a la resolucién de algun

Original o Contratos vencidos, falta de direccién para notificar, litigio.”

inconsistencias en los periodos o montos adeudados, periodos prescritos,

posibles irregularidades en el pago de arrendatarios condenados en i Esta UDAI considera la recomendacién en proceso, en virtud, de lo arriba

sentencia, etc. descrito, no obstante, la recomendacién estd orientada a qué acciones deben
realizarse al momento que la PGN, solicite informacién para gestién de casos de
arrendatarios, derivado, a lo relacionado a la Falta de Contrate Original o
Contratos vencidos, falta de direccién para notificar, Inconsistencias en los
periodos o montos adeudados, periodos prescritos, posibles irregularidades en el
pago de arrendatarios condenados en sentencia, etc.

B.4.1) Local Comercial CC-2-32 Tia Toya S.A.:

a) Como se recuperara el saldo del Convenio de Pago de Q25,263.94 que no "(...) Actualmente, estamos 2 |a espera que la Unidad de Control de Ingresos envie

fue cancelado desde el afio 2011. un estado de cuenta, y asi remitir la solicitud a la Procuraduria General de la
Nacién, que inicie cobro del saldo adeudado."

x Esta recomendacion se considera en proceso, en virtud, de lo arriba descrito,.
no obstante, se solicita que informe sobre el avance o conclusién de esta, en ese|
sentido, a la espera de I3 informacién.

b) Qué repercusiones judiciales se prevén en la recuperacion de los saldos “(...) Esta Unidad de Asesoria no puede determinar las repercusiones judiciales|
adeudados al 30/4/2020, por el hecho que el contrato de arrendamiento se que se tendran, ya una vez presentada la demanda por parte de la Procuraduria
encuentre vencido desde el 10/11/2013 y por el hecho de que el aviso de General de la Nacién, ante el Juez, éste tendrd que resolver, conforme a derecho
suspension de operaciones notificado por el arrendatario desde el 1/8/2017 a su sana critica razonada."

no fue debidamente resuelto. =

Esta recomendacién se considera en proceso, en virtud, de lo arriba descrito,
no obstante, se solicita a la actual Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica, otorgue
otro comentario sobre el particular, en ese sentido, a la espera de la
informacién.

) Indicar si las deudas de Rentas Fijas, Rentas Variables y Convenio de
Pago, pueden ser cobrados alin a |la presente fecha o ya se tienen periodos
prescritos.

[B'4.2) Hangar N-6 Luis Carlos Samayoa Amiel:

“(...) Se estd a la espera que la Unidad de Control de Ingresos remita el estado de
Cuenta correspondiente, e indique desde que fecha se han hecho los cobros para
determinar si hay posibilidad que el arrendatario interponga una excepcion de
prescripcion.”

ndacién se idera en proceso, en virtud, de lo arriba descrito,

ante, se ta que informe sobre el avance o conclusion de esta, en ese
ala i ion.
ﬂ", ggpe/lg de la informacioén.

a) Cudles son las alternativas que se pueden utilizar para ubicar la direccién
del arrendatario para proponer al juez en donde se le puede notificar,
tomando en cuenta que la direccién reportada dentro del contrato por el
arrendatario no fue localizada.

a) “(..) Para ubicar la direccion es necesario reguerir la constancia de registro
tributario unificado del inquilino a SAT, en (a cual se encontrara el NIT y a partir|
de este puede solicitarse matricula fiscal de inmuebles propiedad del demandado
donde puede notificarle, asi como solicitar desplegade de la licencia de conducir|
donde se encuentra la direccién actualizada, sin descartar la investigacién de
campo sobre el lugar sefialado, asi como notificar en el propio hangar.”

Esta UDAI, lar P » en virtud, de lo arriba
manifestado, no obstante, se requiere de la UAJ, la posibilidad de tramitar
cualquiera de las dos alternativas sugeridas, la que sea mds viable y, proponer al
Juez la direccion para notificar, en ese sentido, a la espera de su respuesta.

b) De qué manera se corregira la incongruencia que existe entre el valor de
la cuota mensual que fue pactada dentro del contrato de arrendamiento y la
cuota mensual que tomd de base la Unidad de Control de Ingresos para
calcular la deuda demandada.

b) “(..) La unidad de control de ingresos deberd readecuar su cobro a lo
estipulado en el contrato y certificar contablemente dicho extremo a efecto de
establecer el monto adeudado conforme 2 lo estipulado en el contrato 3-96, que,
fija a razén de Q. 2.50 el m2 de espacio arrendado, que por los 1200 m2
arrendados, asciende 2 Q. 3,000.00 mensuales. Posterior a ello debe fijarse en
libros contables el monto y proceder al levantamiento de acta de saldo deudor|
para promover juicio ejecutivo para el cobro de dicho saldo.”

Esta UDAI, i la dacién en p , en virtud, de lo arriba
manifestado, no obstante, se requiere de la UAJ, que informe a la Unidad de
Ingresos sobre |2 forma que debe proceder para enmendar |a incongruencia, para
efectuar los cobros pendientes, en ese sentido, a la espera de la informacion.

c) Qué repercusiones judiciales se prevén en la recuperacién de los saldos
adeudados al 30/4/2020, tomando en cuenta que el contrato de
arrendamiento se encuentra vencido desde el 9/1/2011.

c) "(...) Para evitar la presentacién de excepciones de prescripcién, se propone
levantar acta de saldo deudor y promover juicio ejecutivo sobre dicho saldo, en
atencién a que la misma figuraria como cuenta por cobrar a la presente fecha,
quedando a criterio de la defensa del arrendante la promocion de dicha
excepcion.”
Esta UDAI, i Ia dacién en p , en virtud, de lo arriba
manifestado, no obstante, con el propésito de obtener los saldos adeudados, es
urgente realizar las acciones propuestas por la Unidad de Asesoria Juridica e
informar del avance o conclusién sobre el particular, en ese sentido, a la espera
que informen al respecto.

d) Establecer sobre la base de todas las gestiones o acciones
administrativas y judiciales emprendidas en contra del arrendatario, si hubo
actos que interrumpieron la prescripcidn de los periodos adeudados, o en su
defecto, indicar qué periodos se encuentran ya vencidos.

d) “(..) De conformidad con las constancias administrativas todas las rentas se|
encuentran prescritas por el transcurso del plazo de (2 afios) y no existe
reconocimiento expreso o ticito de la obligacién por parte del deudor, por lo que
se recomienda solicitar un anticipo de prueba en contra del demandado para que
este conteste sobre la existencia de la deuda y su obligacién de pago.”

Esta UDAI, i lar ion en pi , en virtud, de lo arriba
descrito, sin embargo, si, es viable solicitar un anticipo de prueba en contra del
demandado para que este conteste sobre |a existencia de la deuda y su obligacién
de pago, en ese sentido, se requiere realizar la solicitud e informacion

sobre el avance o conclusién sobre el particular.
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RESULTADOS

Codigo 92865RG10

C) Presentar al Despacho Superior con copia a la Unidad de Auditoria
Internz, un Informe pormenorizado del resultado del anilisis que se haga de
la di 1tacion ida en el i y de la ia judicial,
referente 2 la demanda interpuesta en contra del arrendatario Alejandro
Berthet Echeverria propietario de la empresa Aeromecanica la cual estaba
ubicada en el Hangar HSW-14-A, derivado a las inconsistencias que aun
persisten, a causa de que en el expediente fisico no se encontrd copia de la
sentencia del Juicio Sumario 01162-2015-00517 Oficial 20. proferida por el
Juzgado Décimo Segundo de Primera Instancia del Ramo Civil del
Departamento de Guatemala de fecha 8/7/2015.

C) "Ver Anexo II

Esta UDAI idera en pi lar ion, en virtud, de lo arriba
descrito, no obstante, se requiere que el informe sea firmado y sellado y enviado
al Despacho Superior con coplas a esta Unidad, en ese sentido, a la espera de
la informacisn.

C.1) Explicar sobre qué bases probatorias y legales, el Juez resolvié que la
deuda 2 pagar por el arrendatario demandado era de Q792,708.00
disminuyendo los periodos adeudados de OCT2009 a SEP2019, y no como lo
reporté la Unidad de Control de Ingresos, quien tenia acumulada una deuda
de Q1,268,332.80 comprendida del mes de DIC2003 a NOV2019.

desocupacion del inmueble a ambos demandados.”

C.1) *(...) en el memorial de demanda en el apartado de peticiones, en el inciso D)
la parte actora solicité: "que se condene al pago de las rentas atrasadas,
pendientes de pago desde el mes de octubre de dos mil nueve hasta la efectiva

Esta UDAI, considera la recomendacién en proceso, en virtud, de 2 arriba
manifestado, no obstante, se requiere copia del memorial al cual hacen alusién,
en ese sentido, a la espera de la informacién.

C.2) Incluir dentro del citado informe, el estudio de las motivaciones
utilizadas por el Juez, que lo llevé a no incluir dentro de la sentencia, el
pago de los intereses moratorios e intereses financieros.

C.2) "(...) No se solicito en la inicial."

Esta UDAI, idera la r ion en p , en virtud, de lo arriba
manifestado, no obstante, es urgente, importante y necesario que presente la
demanda en mencién en la cual no se incluyd la solicitud del pago de los|
intereses; moratorios y financieros, en ese sentido, a la espera de que

informe al respecto.

C.3) Manifestarse en el referido informe, si dentro de la Sentencia proferida
por el Juez Contralor del juicio, se indicd que la deuda debia realizarse en
un solo pago o dejé contemplado que se le concediera Convenio de Pago
para cancelar |2 deuda en un plazo de 6 meses, sin incluir intereses, tal
como sucedié en realidad.

C.3) En la sentencia no se indica la forma en como debia cancelarse la deuda.”

Esta UDAI, i la d en pi , en virtud, de lo arriba

no ob: necesario que presente copia simple del convenio de
pago para verificar la forma de pago del citado arrendatario, en ese sentido, a la

espera de que informe al respecto.

C.4) Aclarar por qué no se acudié de manera inmediata ante el juzgado que
emitié la Sentencia, a denunciar la falta de pago de la tercera cuota que le
correspondia efectuar en Mayo de 2020, la cual fue cancelada hasta el

C.4) "(...) Hay que tener en cuenta que debido a la pandemia covid 19, el Estado|
de Guatemala decreto estado de calamidad, desde marzo hasta septiembre 2020,
por lo que los plazos administrativos quedaron suspendidos, y los juzgados

7/9/2020. estuvieron cerrados; asi también se debe tener claro que el demandado ya

x cumplié con lo ordenado por el juez contralor, quien actud en base a lo solicito.”

Esta UDAI considera la recomendacion implementada, en virtud, de lo arriba
manifestado.

5. Ausencia de una Normativa de procedimientos para el cobro de
Cuentas por Cobrar morosas:

Cédigo 92865RG11
Que el sefior Director General gire sus instrucciones a la Sub Direccidn

Administrativa, para que ésta su vez dirija sus instrucciones idad d
Asesoria Juridica, Unidad de Ingresos y Unidad de Planificaci %‘é
consoliden una mesa de trabajo para presentar en un plaz T
proyecto del Manual de Normas y Procedimientos de Cobro Agministrati

=

Judicial de las Cuentas Morosas, en el cual se deberd considerar to
relacionado al tema, contemplando como minimo los siguientes aspectos:

"“(...) Se tiene planificado una reunién para el dia 1 de febrero del afio 2021, en la
cual se convocé a.Unidad de Control de Ingresos y Planificacion, para tratar el
tel sobre el %ye«o del Manual de Normas y Procedimientos de Cobro
Administrativo icial de las Cuentas Morosas.

A b

pRoeRen I

(4 am

« Responsables del control de la vigencia y criterios de ejecucién de las Esta en proceso, en virtud del oficio de
Fianzas de Cumplimiento. nombramiento DS~423-2021/FAAA/nn (SDA) de fecha 03 de mayo de 2021 de
« Pasos y requisitos que hay que cumplir previo a la terminacidn anticipada comisién para la recuperacién de la Cartera Morosa, en ese sentido, se reorienta
de los contratos por falta de pago o falta de presentacién de fianzas. Ia recomendacion a la Unidad de Ingresos.

« Documentacién que debe adjuntar la UI al remitir el caso a la UAJ y *x
documentacion que ésta debe adjuntar cuando tramita el caso ante la PGN.
« Establecimiento de plazos para cada accion o gestién; cudndo y en qué
casos aplica la suscripcion de Convenios de Pago conforme a lo establecido
en |a norma.

« Qué procedimientos se deben cumplir previo a proceder a la recuperacién
de dreas arrendadas.

= Qué tipo de coordinaciones deben implementarse entre la UI y la UAJ para
recuperar los saldos morosos.

= Qué tipo de informes y reportes deben presentarse ante el Despacho
Superior.

« Quienes son los encargados o responsables de llevar a cabo cada proceso.
. A qunenes se debe dar avisa de la recuperzc;on dt areas‘

de Ios di de

S. Descontrol y falta de
Arrendatarios ubicados en UAJ.

Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccién
Administrativa para que a su vez ésta gire instrucciones a la Unidad de
Asesoria Juridica a efecto que se proceda a hacer una revisién general de
todo el archivo permanente de expedientes de los arrendatarios que han
sido o van a ser demandados, revisar si todos los documentos cuentan con

"(...) A través del oficio No. UAJ-200-2021/NRQG/dr, de fecha 25 de enero de|
2021, se instruyS a los asistentes de la Unidad de Asesoria Juridica, ejecutar la
recomendacién indicada.”

el correlativo correcto, caso contrario proceder a foliarlo; constatar que el x Esta UDAI, id lar dacié , en virtud, de lo arriba
Gltimo d 1to agregado al i corr de al Gltimo status del expuesto, no obstante, se requiere que Indlquen, el porcentaje de avance o
mismo, caso contrario gestionar a donde corresponda, la obtenclon del conclusion sobre esta recomendacién, en ese sentido, a la espera de la
documento que hace falta y verificar su actuali informacién.

0 S2865RG12

0 92865RG13

7. Falta de gestién en el cobro del Derecho de Habilitacion de Pistas
Privadas
Que el sefior Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Técnico-
Operativa para que a su vez €sta gire instrucciones a la Gerencia de
Infraestructura, a efecto que proceda a notificar los requerimientos de cobro
a todas las personas y entidades gue presentan atraso en el pago del
derecho de habilitacién de pistas, debiendo coordinar previamente con la
Unidad de Ingresos el mecanismo para la emision de las contrasefas para el
pago y de la facturacion respectiva. Si hubiera casos que no atiendan dicho
requerimiento, proceder a documentar el caso y trasladarlos a la Unidad de
Asesoria Juridica para evaluar la procedencia de iniciar el trdmite para
demandar el pago de las cuotas atrasadas.
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e

De conformidad con el ofico STDO-24-2021-JEBE-km rectido en esta UDAT, 16 de febrero de 2021, el P.A, José Emiic Berthet Echeverria manifiesa Io siguiente: (.. la Sub
Direccion Técnico Operativa remitio a 2 Gerencia de Infraestructura el ofico STDO-016+2021-JEBE-km,

En respuesta, la Gerencia de Infraestructura remitio a esta Sub Direccidn, el Of, No, G1-207-2021 Ref, JL/ms, y copia de Ias Circulares de Informacion Aeronética ~AIC- y oficio
listados a continuacion: AIC A 07-20, AIC A 16-20, AIC A-16-20 Prorroga, AIC A 21-17, AIC A 29-20, AIC A 37-20 y Oficio No. GI-1A 2021 REF./ CIRCULAR
AIS/LS/HP/. Del ofico indcado se infiere que [2 Jefetura de la Gestion de fa Informacion Aeronautica -AIS-, a requerimiento de la Gerendia de Infraestructura, hia cumplido con
requerir 2 los usuarios el pago aludido por [a Unidad de Auditorfa Interna,

Asimismo, se ha girado [2 AIC A 01-21 en a que cual se comunica a los ustiarios en general, Iz prorroga en el plazo para registro y actualizacion de datos de aeradromos, pistas,

Es impartante mencionar que las CIRCULARES DE INFORMACION AERONAUTICA -AIC- SON DE CONOCIMIENTO PUBLICO Y GENERAL, MOTIVO POR EL CUAL, ES EL MEDIO POR L
CUAL, SE HA REQUERIDO EL COBRO INDICADO POR LA UNIDAD DE AUITORIA INTERNA, SEGUN APARECE EN EL NUMERAL 11 DEL LISTADO DE REQUISITOS DE CONSTRUCCION 0
HABILITACION DE AERODROMOS O HELIPUERTOS QUE FUE PUBLICADO JUNTAMENTE CON LAS AIC A 07-20 Y AIC A 16-20. No obstante, es importante mencionar que conforme a
las AIC acompafizdzs, SE HA REQUERIDO DE OFICIO A LOS USUARIOS, EL PAGO EN REITERADAS OCASIONES, A PESAR DE QUE NO ES LA GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA LA\
0BLIGADA A REQUERIR DICHO COBRO toda vez, haaendo una analogﬁa al caso esgeclﬁm y por _sm Mlg.L el artlculo 23 del Codigo Tnbutano estupula que; "Los

nte, € rg@e, importante y necesario, analizar y accionar, derivado a
qug, se estcbleuo que al 30/04/2020 se tienen contab|llzada$189 plsta fecha deveste informe acumulaban una deuda total de 320,800.00.
Seqn [ Gerencia de Infrastructura, por el derecho de habilitacion de pistas, seeancela Q800,00 anuelmente, asf también, se observo, que un buen ndmero de personas y
entidades tienen deudas acumuladas desde 1 afio hasta 14, siendo los casos mas antiquos los siguientes:

Nombre Propietaric Nombre Pista Cuotas Saldo Q.
Pend.

Inversiones Agricolas Cauchotenango La Particion 11 8,800.00
Agroganadera Santa Margarita S.A. Lucifania 8 7,200.00
Ixquem S.A. Las Delicias 14 11,200.00
Agromarsa La Linterna 11 8.800.00
Absa La Patria g 7,200.00
Valentin Brasanny Castegrioly San Jeronimo 9 7,200.00
Agromarsa San Miguel 11 8,800.00
Cia. Bananera Guatemalteca Independ | Chinok 9 7,200.00
Cia. Bananera Guatemalteca Independ | Hopy 9 7,200.00
Cristobal Hempsead El Zapotillo 8 6,400.00
Mario Salas y Asociados Olga Maria 11 8,800.00
Gilberto Puertas Velilla Coyolares 9 7,200.00
Plantaciones Petén S.A. Salama 11 8.800.00
Gilberto Puertas Arduengo Pueblo Nuevo 9 7,200.00
Agropecuaria Poza Azul S.A. San Rafael 11 8.800.00
NO ESPECIFICADO La Flora 9 7,200.00
Hugo Molina Palo Blanco 9 7,200.00

TOTAL 135,200.00

SIMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS | [ |
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